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PRODUCAO

2° Maior populacao de graos do Brasil

5° Municipio do pais com maior valor adicionado a
agropecuaria

1,5 Milhdes toneladas/ano soja

2,5 Milhdes toneladas/ano milho

830 Mil ha de areas plantada

Maior produtor no Brasil de proteina animal
420 Mil/dia de aves abatidos

5,3 Mil/dia de suinos abatidos

450 Mil/dia de litros de leite

363 Mil cabecgas de rebanho bovino
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Rio \!erde =
o turismo de
excelencia

Antoénio Carlos de Souza Lima Neto
Diretor Superintendente do Sebrae Goias

Mais uma vez o Sebrae Goias se engaja em um dos
mais importantes setores da economia. E € com grande
orgulho que participamos da construgao deste Plano
Municipal de Turismo de Rio Verde.

O Plano Municipal de Turismo de Rio Verde chega em
sua reta final, apds um trabalho de profunda imersao
de equipe especializada do Sebrae Goias e parceiros
importantes. Os trabalhos foram conduzidos em
reunides participativas, com decisdes coletivas sobre o
rumo a ser seguido pelos atores locais.

O respectivo planejamento é resultado de interacéo
com empresarios do setor turistico, representantes da
gestao publica municipal, legislativo municipal, além de
do Conselho Municipal de Turismo.

As acdes estao planejadas para quatro anos de trabalho
em prol do desenvolvimento do turismo local e estao
fundamentadas nos seguintes eixos estratégicos:

- engajamento da iniciativa publica e privada;
- exceléncia da oferta turistica;

- qualidade no atendimento;

- marketing.
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Rio Verde é polo do agronegécio em Goias e no Brasil.
O cenario é bastante favoravel para que o turismo
encontre terreno fértil e produtivo para se desenvolver.

Além do que, ele conduz a cadeia produtiva dos demais
setores da economia (servigo e industria) - incluindo a
gastronomia e atividades culturais, que também podem
e devem ser exploradas para atrair mais visitantes e
movimentar o municipio.

Para avaliar o que ja existe e 0 que pode ser aprimorado,
o estudo para a elaboragédo do plano contou com
pesquisas, sensibilizacbes, oficinas, diagnosticos,
reunides de validagdo e consultas aos atores locais
ligados ao turismo.

E, de posse deste novo plano, sempre com o suporte
do Sebrae, empreendedores e poder publico podem
trabalhar juntos para incrementar essa atividade, que é
plena de cultura, preservacao e desenvolvimento.
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Rio Verde é uma cidade moderna,
acolhedora, dindmica, reconhecida como “cidade
das oportunidades”, “capital do agro”, “capital das
exportacdes”, que oferece aos seus moradores
e visitantes ricas experiéncias, desde a vida no
campo, a natureza até a vida na cidade. Neste
cenario, o plano municipal de turismo traz diretrizes
para proporcionar uma experiéncia cada vez
mais rica, tanto para o turista de negdcios, que
deseja experienciar o completo e tecnologico
ecossistema produtivo de agricultura tropical
sustentavel, quanto visitar a natureza, os parques
e usufruir dos servigos ofertados pela cidade.
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DENIMARCIO BORGES
(Secretario de Desenvolvimento
Econdémico Sustentavel)

“O turismo bem planejado € a chave para um “Com o Plano Municipal de Turismo, vamos
desenvolvimento sustentavel, equilibrando transformar potencial em realidade, gerando
crescimento econdmico e preservacao empregos e promovendo o turismo local.”
ambiental.”
LAUDELINO NOGUEIRA GUIMARAES JUNIOR Dr. PAULO FARIA DO VALE
Secretario de Turismo de Rio Verde Prefeito de Rio Verde
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1 APRESENTACAO

A Prefeitura Municipal de Rio Verde através Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
Sustentavel e Turismo e com o apoio técnico do Sebrae Goias, apresenta uma construcio participativa
do Plano Municipal de Turismo, com aplicabilidade 2023 - 2027.

Essa iniciativa nasceu do anseio local de potencializar o conteudo turistico do municipio
o colocando a servico dos visitantes, referendado com qualidade, com expoente diferencial
competitividade e capaz de impulsionar negdécios subsidiados no desencadeamento de emprego e
renda local.

Propde embasar acdes a curto, médio e longo prazo, distribuidas em eixos estratégicos de
atuacao, orientando composicao de parcerias na execucao, escalonando prioridades e determinando
formato de monitoramento de cumprimento de metas e alcance de resultados prospectados.

Validando ser uma iniciativa que alcance o protagonismo dos atores locais, € construido
de maneira democratica convocando representantes da iniciativa publica e privada, priorizando
envolvidos nos elos da cadeia produtiva do turismo, e consolidando expressivo compromisso
deliberativo do Comtur — Conselho Municipal de Turismo.

O Plano Municipal de Turismo é fruto de um esforgco coletivo de busca, coleta, discussao e
validacao de informacdes, que expressa a vontade dos municipes em relacado ao desenvolvimento
da atividade turistica, considerando o cenario e a realidade atual, as peculiaridades, as vocacgoes,
o respeito a identidade local e os anseios do tempo presente e futuro da sociedade rio-verdense,
bem como a articulagédo com as novas politicas, planos e programas das esferas federal, estadual
€ municipal.
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O Plano elaborado, tem como base
territorial, o municipio de Rio Verde, mas considera
amplamente em suas discussdes de proposicoes,
a cooperagcao com municipios vizinhos, visando o
desenvolvimento regional da atividade turistica.

Com a criacdo do Plano, pretende-se
estruturar e adequar os novos € os ja existentes
produtos e servigos turisticos indo ao encontro
e anseio do trade turistico, da gestdo municipal
e da comunidade em querer colher resultados
diferenciados que melhore o desenvolvimento
econdmico e social nos proximos anos.

O Plano torna-se uma ferramenta para a
gestdo publica do turismo além de oportunizar
orientacbes estratégicas aos investimentos da
iniciativa privada, visando a operacionalizacao
e implantagao das diretrizes, objetivos e agdes
propostas.

11
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2 INTRODUGAO

Rio Verde é um municipio inserido no Programa de Regionalizacdo do Turismo Brasileiro na Regido
Turistica Pegadas no Cerrado.

Esse importante fator € determinante para comprovar que a vocacao para o setor turistico
€ eminente e que ha investimentos locais voltados para entrega de atrativos, além de servigos
diretos que viabilizam a permanéncia do turista tais como hospedagem, alimentac&o, agenciamento,
locadora de veiculos e comércio varejista diversificado.

Além do mais, dados consolidados pesquisados dao conta de uma ocupacao média de 80%
da oferta hoteleira em dias de meio de semana (dias uteis), o que retrata consideravel fluxo de
turistas de negocios, mais propriamente ligados as atividades de agronegdcio, pujante no municipio
e regiao.

Sao elementos potencializadores do turismo como vetor econémico e capazes de gerar
crescimento do ticket médio do fluxo existente, além de aprimorar a captagcado de novos visitantes de
variados mercados, até mesmo internacional quando se consiste a oferta em entrega de informacodes
relacionadas a inteligéncia estratégica do agronegdcio.

A politica de governanca turistica local tem dado passos importantes e consistentes para tornar

o turismo um importante fator de desenvolvimento econémico e social, destacando sua participagao
e integrac&o aos programas de carater regional do Ministério do Turismo (MTur).

12
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N&o obstante, embasado em um trabalho de branding, o municipio consolida uma marca
turistica exponencialmente futurista, expressando desejo de se tornar referéncia em tecnologia e
inovacao, avancando de encontro aos anseios do turista contemporaneo.

Subsidios promissores requerem potencializar seus resultados, bem como os desafiadores
pontos fracos e ameagas ao setor, demandam estratégias de correc¢des e transformacdes.

Nesse sentido o Plano Municipal de Turismo de Rio Verde embasa-se em uma Matriz Swot
(FOFA), que aponta os aspectos positivos e negativos locais considerados na construgao do Plano,
bem como, a pesquisa de demanda turistica, que se apresentou como processo fundamental
na busca das informacdes e dados pertinentes da atividade turistica no municipio, que aliado as
definicdes dos segmentos prioritarios passam a determinar, subsidiar e nortear as proposituras de
estratégias e agdes primordiais € necessarias a serem elencadas para que a economia do turismo
se desenvolva e gere beneficios ao municipio.

As diretrizes estratégicas estabeleceram a visdo, a missio, os valores, os fatores criticos
de sucesso, além dos eixos tematicos, linhas de atuacdo e suas respectivas acdes, 0s prazos,
prioridades e executores.

Entretanto um Plano nada é se ndo houver indicadores capazes de impulsionar sua execucao

e esse monitoramento se a por indicadores de mensuracao e avaliagdo do desenvolvimento do
turismo diante da execucdo das acdes, possibilitando a verificacdo dos resultados obtidos.

13
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QUADRO
ESTRATEGICO

\"JEE TN A forma de projetar o turismo para o futuro.
WIEXE T O motivo de existir do Plano Municipal de Turismo.

Fatores a serem preservados no processo de desenvolvimento
econdmico local a partir do setor turistico.

Situacbes a serem exauridas por traduzirem impedimentos no
crescimento do turismo local.

Temas fundamentais a serem contemplados com acdes de
fomento ao turismo.

Xl - T VL M o T (e 1d [ ETe [N Planilha de atuacgéo considerando o foco no desenvolvimento do
Y CIAT o] L8 turismo local.

Indicadores de mensuracéo e avaliagdo do desenvolvimento do
eI E=1 a1 o8 turismo a partir da execucao das agdes, buscando verificar a
funcionalidade do Plano Municipal de Turismo.

Valores

Fatores criticosde sucesso

Eixos tematicos
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3 JUSTIFICATIVA

Planejar € um processo fundamental ao ordenamento da economia em variados setores.
N&o obstante o turismo ja € percebido como um vetor econdmico e passivel de planejamento para
alcangar com maior celeridade os resultados de geragao de emprego e renda.

Entretanto, antes de lancar a reflexdo do que é necessario fazer para o aprimoramento da
economia do turismo local, é necessario classificar o ponto de partida, tornando factivel o ciclo de
vida de um destino turistico.

Neste Plano aplica-se esse enquadramento de acordo com a publicagao doutrinaria de Richard
Butler. Para Butler essa classificacéo é relativamente simples.

A nocao do ciclo de vida n&o identifica as for¢cas que estao por tras da evolugao de um destino,
mas o ato de planejar possibilidades futuras como um instrumento de grande uso para as projecdes
e para as propostas estratégicas sobre o futuro dos destinos turisticos.

Butler argumenta que “pouca duvida pode haver de que as areas turisticas sao dinamicas, de

que evoluem com o tempo”, e para isso, propde estagios de vida dos destinos turisticos da seguinte
maneira:

16

EXPLORAGAO

Estagio em que os primeiros turistas
chegam a um determinado destino turistico.

Neste caso tais turistas sao como
exploradores do lugar, sabendo-se que
praticamente ndo ha infraestrutura turistica ou
de apoio no local. O sentimento dos turistas &
de descoberta de um novo destino e sentem-
se motivados a lidar com a pequena chance de
encontrar outros turistas.

Importa saber que para um municipio
em inicial exercicio da economia do turismo,
estagio de exploragdo, salutar potencializar
O processo com um panorama de acgbes a
serem executados em cadéncia estratégica de
resultados progressivos, e nesse sentido praticar
a sustentabilidade almejada que sera também,
gatilho de competitividade.

ENVOLVIMENTO

Neste estagio existem alguns servigos
turisticos prestados pela populacdo local. O
contato dos turistas com a populacédo local &
intenso neste estagio de evolugédo do destino
turistico.

Para os municipios neste estagio, vale
prospectar agcdes que norteiam investimentos
locais embrionarios os fortalecendo para lidar
com entrada de investidores externos, para que
nao tornem suplantados o crescimento futuro
dos empreendedores iniciais do processo.




DESENVOLVIMENTO CONSOLIDAQAO

A partir deste estagio organizagbes de
fora do destino turistico passam a investir
na infraestrutura turistica e na prestacao
de servicos turisticos, o que estimula ainda
mais o crescimento do numero de visitantes.
Neste estagio, “0 envolvimento e o controle
local declinam rapidamente, a medida que
instalagdbes mais modernas e elaboradas sao
proporcionadas por empreendedores externos,
e autoridades regionais e nacionais assumem a
responsabilidade pelo planejamento.” (PEARCE,
2003, p. 47).

As relacdes com os turistas se tornam
mais formais, uma vez que o contato se da por
meio de uma estrutura mais comercial.

Neste caso, o0 mapa estratégico precisa
prever ordenamento acirrado por governanga
descentralizada tornado favoravel comungar
empreendedores externos com os valores e
expectativas dos moradores e investidores
locais.

Caracteriza-se pela estagnacao das taxas
de crescimento, embora o turismo se transforme
numa atividade de grande importancia para
a economia local em termos de criacao de
riqueza e de emprego. Iniciam-se esfor¢os para
aumentar o periodo turistico, renovam-se alguns
equipamentos e substituem-se outros.

Quando assim, o Plano precisa trazer
iniciativas que potencializem o mercado captado
e ampliem mercado, evitando alcancar o estagio
sequente de estagnacao.

ESTAGNAGAO

O destino turistico tenta sobreviver por meio da quantidade de turistas que precisam lotar os
equipamentos para viabiliza-los economicamente, os pre¢os baixam e passam a atrair demanda de
menor poder aquisitivo.

A localidade passa por um desgaste econdmico, social e ambiental. Os equipamentos fisicos
comecgam a se degradar e as atragdes criadas para o atendimento de turistas nas fases de desenvolvimento
e consolidacao envelhecem, saem de moda e perdem atratividade, o ambiente natural, que antes era o
ponto de maior atragao, deteriora-se pelo incorreto uso da paisagem na construgao de equipamentos
turisticos (hotéis, bares, restaurantes etc.), e 0 numero de visitantes excede os limites da capacidade de
carga.

O mais ameacador dos estagios do ciclo de vida dos destinos turisticos, as agdes estratégicas do
Plano neste caso, devem reverter o processo de decadéncia instalado no setor turistico, o que muitas
vezes requer mudar segmentacao prioritaria, aplicar novos conceitos e até mesmo reverter o publico
alvo.

Assim, dentre os estagios do ciclo de vida dos destinos turisticos, todo planejamento estratégico
precisa buscar estabelecimento e rejuvenescimento do setor, e de mesma fora evitar sempre picos de
crescimento reduzido e declinio.

Antecipando as discussdes coletivas de composicao do Plano Municipal, tornouse claro qual
estagio do ciclo de vida o municipio se enquadra, e para isso, foram considerados dados quantitativos e
curva de crescimento do IDH, numero populacional e encadeamento produtivo associado turismo.
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Diante da auséncia de registros das taxas de visitantes, foram avaliados indices de crescimento
nos ultimos 4 anos na oferta de:

SERVICOS DE ATENDIMENTO AO TURISTA VISAO ESTRATEGICA

Assim, RioVerde deacordocomociclodevidacomodestinoenquadra-se DESENVOLVIMENTO.
Isso significa que os investimentos existentes ja sustentam inicial atragdo de turistas e a necessidade
de ampliar € eminente para manter-se beneficiada por este setor econémico.

* Ambientes para entretenimento e lazer do * Crescimento dos investimentos no agronegécio

visitante expressado em:

* Meios de hospedagem - Recordes de produgao

* Servigos de alimentagao - Ampliagao de pesquisas

* Locadoras de veiculos - Instalagao de novas industrias

* Aprimoramento de eventos - Crescimento do comércio de implementos e
insumos

OBRAS PUBLICAS - Ampliacao de nucleos da classe (cooperativas,
associagoes, outros)

* Ampliagdo do aeroporto - Inovagao no modal de transporte (ferrovia)

 Implantagao de parques urbanos

* Reordenamento do transito urbano

* Obras de anel viario

* Novos espacgos para eventos

* Portal turistico

N&o obstante é tempo de adequar a oferta atualizando corresponder as tendéncias e conceitos
de negdcios atuais, evitando dessa forma, o momento do ciclo de estagnagao e declinio, dificultadores
de recuperacao da economia turistica.

Nesse raciocinio estratégico o Plano antecipa decadéncia e impulsiona desenvolvimento, o
que demonstra controle dos processos de fomento econdmico do municipio e vislumbra um futuro
sem a incidéncia do retrocesso, retrabalho e reinvestimentos.
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4 METODOLOGIA

A construcao do Plano Municipal de Turismo de Rio Verde contou com dados pesquisados em
fontes secundarias complementados com estudos a cerca da vocagao com relagdo da segmentacao
da oferta turistica, além de avaliagcdo da presenca digital.

Entretanto, o primordial no processo € a base de dialogo estabelecido através das reunides
de planejamento com a comunidade local, capitaneada pelo Comtur e pelo poder publico municipal
intitulado pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico Sustentavel e Turismo.

O Plano alinha resultados alcangados em projetos em andamento, facilitando constar agdes

complementares e ndo redundantes, tornando o documento mais pragmatico e efetivo.

Pesquisas trouxeram a tona leis municipais, estaduais e federais aplicadas ao setor turistico,
além de uma analise ampla das politicas publicas em exercicio no setor, nas esferas municipal,
estadual e federal. Isso para se estabelecer a relagdo direta e indireta de fortalecimento do turismo
do municipio.

Assim, as etapas de trabalhos foram as seguintes:

* Pesquisas e compilacao de dados secundarios em fontes referenciadas;
* Reunides estratégicas com a_Gestao Municipal do Turismo para
substanciar o dialogo inicial com a comunidade preservando
entendimentos sinérgicos aos andamentos dos projetos da iniciativa
publica;

* ReuniGes para Levantamento de agdes e direcionamento estrategico:
Matriz SWOT

Missao

Visao

Valores

Fatores Criticos de Sucesso

Definicdo dos eixos tematicos

Definicdo das linhas de atuacao

Definicao de acoes prioritarias

» Compilacao e construcéo do documento final

' Validacao do contexto geral do documento final;

* Finalizagao e entrega do documento.
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5 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

Com 8.379,661 km? de extensao territorial, Rio Verde conta com mais de 240 mil habitantes e
tem registrado em sua histéria, gloriosas paginas de luta, de trabalho e de talento.

Se seu passado foi grandioso, o futuro se apresenta confirmando a vocagdo da cidade
em continuar crescendo em todos os sentidos. Cada vez mais 0 municipio é atrativo para novas
empresas e grandes industrias sem abandonar a atividade que deu inicio a sua historia de sucesso:
a agropecuaria, cada vez mais moderna e tecnificada.

Na década de sessenta, a pecuaria extensiva era a principal atividade econdmica do municipio.
O processo de desenvolvimento da agricultura teve grande impulso nas décadas de setenta e oitenta,
em fung¢ao das politicas publicas anteriormente citadas.

Aliada a essas politicas, a determinacao de grupos de produtores locais e a vinda de imigrantes,
dentre eles norte-americanos, paulistas e sulistas, foram fundamentais nesse processo.

A transformacgao das terras do Cerrado em areas agricultaveis e a consolidagao da cultura da
soja na regiao possibilitaram a instalagdo de agroindustrias no municipio, iniciada pela Cooperativa
Mista dos Produtores Rurais do Sudoeste Goiano (COMIGO), com a instalag&o da primeira industria
de esmagamento e processamento de soja do Estado de Goias, na década de 1980.

Posteriormente, outras agroindustrias se instalaram no municipio, culminando com a chegada
da Perdigao no final dos anos noventa.

24

Em, aproximadamente, uma década, a microrregiao
Sudoeste de Goias e o municipio de Rio Verde passaram por
intensas e rapidas modificagdes, destacando-se como polo
nacional do agronegdcio.

Atualmente Rio Verde €& considerado como a capital
do agronegécio do Estado de Goias e o segundo municipio
no ranking estadual no que concerne a competitividade,
destacando-se nos diferentes setores: pecuaria, agricultura,
indUstria, comércio e servigos. E um dos maiores produtores
goianos de culturas como soja, milho e sorgo.

E um dos maiores exportadores de soja, milho, sorgo e
carne do estado e destaca-se na produgao de 6leo vegetal,
ragoes, farinhas, farelos, e produtos alimenticios derivados de
aves e suinos, principalmente.

Arelevanciae odesempenho de Rio Verde no agronegocio
podem ser medidos por varios indicadores, dentre eles sua
participacao no PIB estadual, na ordem de 4,5%.

Estudos apontam para o desenvolvimento de agricluster,

em torno da producao de aves e suinos, tendo como centro
dindmico a empresa Perdigdo (BRUM; WEDEKIN, 2002).

25
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Outros apontam para a constituicio de um polo de
crescimento econdmico (SILVA, 2004). A concentracdo e
interagao entre empresas e instituicdbes geram capacidade de
inovagcdo e conhecimento especializado, potencializando o
dinamismo econémico do municipio e da regiao.

Essa capacidade do agronegocio de impulsionar
diferentes setores da economia (industria, comeércio e servigos)
gerando riqueza — renda e distribuicdo de renda — por meio
da oferta de empregos, exigéncia de qualificacdo da mao de
obra, com repercussdes no setor educacional, na demografia,
na infraestrutura, no transporte, dentre outros, justificaria
considera-lo como base do crescimento econémico ou ‘motor
do desenvolvimento de Rio Verde.

Essa é a concepcao de desenvolvimento que pode ser
entendida, também, como desenvolvimento sustentavel, no
qual a eficiéncia econémica, a prudéncia ecoldgica e a justica
social formam um tripé de sustentacdo, possibilitando sua
manutencao no longo prazo (SACHS, 1986).

O termo ‘desenvolvimento sustentavel’ surgiu em um
contexto de crise civilizatoria como algo capaz de conciliar
diferentes perspectivas politicas e tedrico-ideoldgicas, “de
ecologizar a economia, eliminando a contradigao entre
crescimento econdmico e preservagdo da natureza” (LEFF,
2001).
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6 CARACTERISTICAS E ASPECTOS

&o. GERAIS

Historia

No inicio do século XIX, quando Goias era constituido ainda de muitos espacos vazios e
de latifundios improdutivos, José Rodrigues de Mendonca e sua familia transferiram-se de Casa
Branca, Sao Paulo, para terras as margens do rio Sdo Tomas, onde tomaram posse delas e, assim,

comegaram a escrever a historia de Rio Verde. Este desbravamento tornou-se o embriao do Municipio
de hoje.

No século passado, Rio Verde desponta entre as demais cidades tanto na economia como na
infraestrutura, sendo a primeira cidade do Estado a possuir rede de agua encanada.

O grande marco de arrancada para o desenvolvimento aconteceu em 1970. Com a abertura
dos cerrados, a agricultura comegou a florescer e atraiu agricultores de Sao Paulo e da regido Sul.
Eles trouxeram maquinarios, tecnologias, recursos e experiéncias que transformaram o municipio
no maior produtor de graos de Goias e um dos destaques do pais.

Aniversario e padroeiro

Aniversario: 5 de agosto
Padroeiro: Sdo Sebastidao — 20 de janeiro

SIMBOLOS

Brasao de armas

o Pl

N nyens ¥

Bandeira

GENTILICO

Rio-verdense
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Hino municipal

“Saudade de Rio Verde”

Letra: Edward Reis Costa com colaboracido de Java Leao
Ferreira Arantes

Musica: Edward Reis Costa

No lamento que punge este peito

A chorar pelo lar que perdi

Eu recordo as imagens tao belas,
Tao risonhas que tive dali:

Mil semblantes, formosas donzelas,
Olhos ternos, faceiros, que eu vi...
Rio Verde, cidade adorada,

Como, agora, olvidar-me de ti?

A lembranca inda fala em minh’alma
Os folguedos que ali vivi;

Para longe depois fui levado,

- amarguras, 0 quantas sofri!

Hoje em plagas imigas, estranhas,
Ja nao sinto o prazer que senti...
Rio Verde, meu berco adorado,
Como, entao, olvidar-me de ti?

ASPECTOS
GEOGRAFICOS

Situado a uma altitude média de 748 metros
acima do nivel do mar, Rio Verde apresenta
uma topografia plana levemente ondulada, com
5% de declividade. O solo € do tipo latossolo
vermelho escuro com texturas argilosa e areno-
argilosa, com uma vegetacao de cerrado e matas
residuais.

LOCALIZAGAO E POPULACAO

Populacao estimada [2020] 241.518 pessoas

Populacao no ultimo censo [2010] 176.424 pessoas
Localizacdo: 17° 47’ 52” S 50° 55’ 40” O

Municipios limitrofes: Aparecida do Rio Doce, Cachoeira
Alta, Caiapébnia, Castelandia, Jatai, Maurilandia, Montividiu,
Parauna, Quirindpolis, Santa Helena de Goias e Santo Antonio
da Barra

Distancia até a capital: 238 km

HIDROGRAFIA

A Micro-Bacia do Ribeirdao Abdbora esta inserida na
margem esquerda da sub-bacia hidrografica do Rio Sdo Tomas,
ocupando uma area de 205km? totalmente compreendida pelo
municipio de Rio Verde, e é responsavel pelo abastecimento
de 83% de toda a agua disponibilizada para a populacao,
abrangendo uma area total de 2005 km?, além de ser composta
por 86 cursos d’agua, que juntos, possuem uma extensao de
156,66Km, conforme Oliveira et al (2007).

Com 14.142km de extensdo, o Coérrego Marimbondo
€ um dos principais cursos d’agua que drenam a bacia e o
Ribeirao Laje, um dos principais mananciais de abastecimento
da cidade.

CLIMA E VEGETAGAO

A temperatura meédia anual varia entre 20°C e 35°C.
A vegetacédo é constituida de cerrado e matas residuais.

INDICADORES SOCIOECONOMICOS

indice de Desenvolvimento Humano — IDH
IDH (PNUD/2010) 0,754 — alto
GO: 6° lugar

POPULAGAO

Populacao estimada [2020] 241.518 pessoas
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7 PRESENCA DIGITAL

O Plano trata o futuro do turismo de uma cidade “conectada com o futuro” e nesse sentido, as
acoes de desenvolvimento do setor turisticos precisam pactuar com as expectativas do turista do
futuro, configurando uma oferta do turismo do futuro.

Isso torna fundamental elucidar quais os aspectos se tornam indispensaveis ao planejamento
para manter a imagem de um destino futurista, fator que sem duvida esta diretamente ligado ao
modelo a ser adotado para a comunicagao online com o turista.

MATURIDADE DIGITAL

Compreender a importancia de a transformacao digital no turismo, em especial, Analisar a
Maturidade Digital de um destino turistico, € um importante fator de competitividade para o destino
e as empresas turisticas ali existentes.

Os novos canais digitais proporcionados pela evolugao da tecnologia trouxeram um mundo de
oportunidades para os negdcios.

Quanto mais consolidada for a presenca digital das empresas e do destino turistico com o
mundo digital, mais facilidade tera para agir de modo estratégico e impulsionar a sua performance
no desenvolvimento de toda a regio.

A partir deste pressuposto, analisar a maturidade digital de um destino turistico é imprescindivel

para entender qual é o nivel de inovagcdo em que ele se encontra. De modo direto, o conceito de
maturidade digital é definido como a capacidade de um destino turistico competir de forma bem-
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sucedida no ambiente digital, principalmente em um
cenario em que a decisdo de compra e escolha de um
destino é baseado, as vezes, em algum clique na tela do
celular, por isso é importante que as empresas turisticas
e o destino se adaptem as inovacdes disponiveis no
mercado e respondam com eficiéncia as demandas do
seu publico-alvo.

A DIFERENCA ENTRE TRANSFORMAQAO
DIGITAL E MATURIDADE DIGITAL

A tecnologia aliada aos negdcios turisticos nos
ultimos anos transformou as relagbes das empresas
e destinos turisticos com os potenciais mercados
consumidores, foi uma verdadeira transformacgao digital
na forma de se comunicar e na automacao de processos
desde reservas até pagamentos, porém é necessario
dizer que transformacgao digital e maturidade digital n&o
sS40 a mesma coisa.

A primeira diz respeito a inclusdo de novas
ferramentas tecnoldgicas no planejamento estratégico da
organizacao, a fim de digitalizar os seus processos.

Ja a segunda aponta o nivel em que a companhia
compreende e integra o contexto digital estabelecido na
atualidade.
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O QUE E O TURISMO 4.0

A transformagao no mundo dos negdcios turisticos a partir do Turismo
4.0 marca a unido entre o mundo real e o virtual na chamada, on-line e
off-line, também chamada por alguns especialistas de “era pos-digital”.
Ou seja, nessa fase foram implementadas ferramentas no setor como: |1A
(inteligéncia artificial), big data, realidade virtual e computagdo em nuvem,
além de uma valorizagdo dos conceitos de economia colaborativa e do
uso massivo da internet e redes sociais.

O uso de novos dispositivos e tecnologias € importante para
desenvolver a Maturidade Digital de um destino ou empresa turistica,
principalmente para atender a demanda dos clientes, agilizando processos,
otimizando recursos e oferecendo melhores experiéncias.




Em um mundo tao conectado e imedjatista, para um destino turistj¢o ou empresa ter sucesso,

nao pode esquecer das “pessoas”, a congxag direta en
humana como o grande protagonista desta experiéncia.

empresg e cliente, trazendo a figura

O COMPORTAMENTO DO TURISTA 4.0

O perfil do comportamento do Turista 4.0 mudou, assim como o0 mundo mudou, € 0S negocios
turisticos foram afetados rapidamente por todo esse processo.

Neste novo cenario, a principal caracteristica do viajante 4.0 € o IMEDIATISMO. Isso porque,
com um celular na mao conectado a internet, o cliente € capaz de descobrir, explorar, conhecer,
comparar, avaliar e compartilhar simplesmente tudo.

Segundo o especialista Monica Fuentes, em reportagem sobre o Turismo 4.0, as caracteristicas
deste novo padrdo de consumo sédo baseadas principalmente com uso do celular. E o celular faz
parte de outra caracteristica importante a ser mencionada: o FOCO NO MOBILE.

A grande maioria das pessoas visita sites e navega na internet por meio de smartphones.
Dessa forma, se o destino turistico nao oferece um portal responsivo para atender a esses clientes,
aplicativos e outros recursos com foco no mobile, sera devorado pela concorréncia.

Em um mundo tdo conectado, com decisdes imediatistas, uma outra importante caracteristica
essencial do viajante 4.0 é a checagem da REPUTACAO ON-LINE. Por isso, ferramentas como
Google Meu Negocio, TripAdvisor, Reclame Aqui e nas demais redes sociais e OTA's sdo importantes
aliados dos Turistas 4.0, destinos e empresas turisticas.



A IMPORTANCIA DA REPUTACAO ONLINE
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As reviews e avaliagdes online s&o provas sociais poderosas, tdo poderosas que uma melhora
de 10% na média das notas dadas pelos viajantes provoca um aumento de mais de 5% nas reservas
online.

O preco de informagbes equivocadas ou enganosas € o completo desastre, que coloca a
credibilidade da empresa em sério risco, principalmente se este erro for recorrente.

O que torna as reviews online particularmente importantes no turismo p6s-Covid é que a prova
social exerce uma influéncia ainda maior quando as pessoas estao hesitantes.

Mais que nunca, € o momento de focar em transmitir a confianga necessaria para fazer com
gue viajantes inseguros reservem Rio Verde.

A importancia do TripAdvisor nos negocios e destinos turisticos Incentivar mais reviews online
de hospedes quando eles voltarem é a melhor estratégia que empresas ou destino turistico pode ter.

O algoritmo do TripAdvisor ranqueia as propriedades nao apenas baseado na qualidade notas
dadas, mas, também, na quantidade e, mais importante ainda nesse contexto, na recenticidade das
reviews.

Os viajantes em 2022 estdo mais seguros, os destinos mais preparados, e com as restricoes
diminuindo, os destinos turisticos e as empresas voltaram a operar.

Aqueles destinos turisticos e empresas que conseguirem novas reviews mais rapido terdo
a oportunidade unica de subir no ranking. Sabe-se que reviews e reputagdo online impactam na
decisao de compra de viagens até mesmo em tempos normais.
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O TripAdvisor € uma das maiores plataformas de reviews
relacionadas ao turismo no mundo. Contém mais de 320
milhdes de avaliacbes de viajantes por todo o globo e 200
novas postagens por hora! Nao ha duvidas de que o site de
avaliacdes tem grande influéncia sobre a decisdo de compra
dos viajantes.

Com toda essa popularidade, incentivar os
empreendimentos turisticos a apostarem em ferramentas e
plataformas para melhorar a suareputagao online é fundamental.

E para que um destino turistico tenha sucesso neste
universo, deve incentivar os empresarios e profissionais do
setor a se profissionalizarem, a buscarem essa plataforma
como um aliado, fazendo assim com que a reputacao online
do destino turistico possa ser considerada um item decisivo na
préxima escolha do Turista 4.0.

Além disso, quanto mais popular for a empresa, mais
o destino turistico ganha destaque na plataforma, de acordo
com o Ranking de Popularidade do TripAdvisor, melhor o seu
posicionamento na busca interna do site. Quanto mais perto
do topo, maiores as chances de o usuario clicar na pagina dos
empreendimentos turisticos locais.




PRESENCA DIGITAL

Uma presencga digital forte aumenta a divulgagao do
destino turistico, promove engajamento, ajuda na fidelizacao
de turistas, potencializa as vendas em variados mercados e
garante uma série de outros beneficios.

Ao considerarmos o0 avang¢o do envolvimento online
decorrente ao cenario de pandemia e consequente
isolamento social ocorrido de 2020 em diante, considera-se
potencializado a presenca da populacao interagindo com
canais digitais, o que torna indispensavel para qualquer
busca de visibilidade, um posicionamento que traduza
encantamento.

Ai esta o sentido de pontuar a presenga digital do
municipio no planejamento € justamente caracterizar o
ponto de partida da busca pelo aprimoramento.

Ter presenca digital esta relacionado a forma como o
destino turistico se posiciona na Internet.

Trata-se de como € encontrado quando as pessoas
pesquisam sobre os produtos e servicos turisticos que o
municipio oferece.

Vale ressaltar que a impressao deixada no publico &
determinada por sua presencga digital, ja que no ambiente
online as pessoas formam a primeira impressao nos
primeiros segundos de contato com um destino turistico.

PLANO MUNICIPAL

Entdo, estdo considerados os seguintes canais online de aplicacdo de estratégias de
comunicagao:

. Site;

* Midias sociais;

* Pesquisas exibidas pelos buscadores (Google, YouTube etc.);
» Midias pagas

Para manter o foco na competitividade do turismo de Rio Verde, o Plano nasce estampando
a resposta atual da Presenca Digital do municipio como destino turistico, evidenciando de onde se
parte e para onde se quer chegar.

Através de consultas na internet realizadas em julho de 2022, o posicionamento online
expressando a presenca digital de Rio Verde resultam nos seguintes apontamentos:
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Buscas no Google digitando “Rio Verde Goias”.

Busca no site da Prefeitura
https://www.rioverde.go.gov.br/ .
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A busca demonstra visibilidade inicial de Rio Verde no principal buscador de informagdes utilizado

no pais o que demonstra inclusdo no universo online. Aprimorar a expressiva informacao sobre o turismo é

A busca retrata a importancia de tornar a aba “turismo’ principal e no inicial angulo de visdo de quem
meta estratégica para o Plano.

consulta, assim como ampliar a oferta considerando expor atrativos e servigos disponiveis ao visitante de
Rio Verde.
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Consulta no Facebook da Prefeitura de Rio Verde. Consulta no Instagram da Prefeitura de Rio Verde.
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O feed nao informa sobre o turismo local, mas um fator importante é tratar-se de uma pagina em rede O Instagram da Prefeitura Municipal ndo prioriza informagdes sobre o turismo local, mas apresenta
social seguida por 47.344 pessoas, considerando que até a data da pesquisa 38.834 pessoas curtiram a um dado relevante: 56,9 mil seguidores. Uma marca digna de um trabalho de engajamento acirrado de

pagina. comunicagao dos andamentos da gestéo publica o que significa um campo promissor para dar voz a oferta

do turismo local.
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9 TURISMO EM-RIO VERDE

RECURSOS NATURAIS

E certo afirmar que Rio Verde é um-municipio: contemplado pelo bioma cerrado, rico em
ecossistemas e ofertante de mananciais de agua cristalina, cachoeiras, relevo proporcionador de
mirantes naturais, além eavernas e canions apreciados pelo ecoturista.

Nesse sentido; o distrito de Ouroana distante 60 kmda cidade de Rio Verde, concentra um
potencial a ser organizadoe paraoferta.comercial de turismo com aproximadamente 80 cachoeiras
que formam' piscinas naturais, alem de lagos e riachos contornados por pareddes e vegetacao
exuberante.

Ouroana € um ambiente promissor para trilhas ecoldgicas, atividades verticais (rapel,
cachoeirismo, tirolesa), turismo-off road, ciclismo na modalidade mountain bike, além de ambientes
balneares e mirantes para contemplacao panoramica.

Outra oferta a se destacar que mistura o conceito de lazer ao turismo de natureza € o Silvestre
Park Hotel, atualmente ‘no perimetro urbano de Rio Verde, que inova na maneira de oferecer um
parque aquatico, preservando 0 contato permanente com o meio ambiente.

PLANO MUNICIPAL

RECURSOS HISTORICOS CULTURAIS

O municipio de Rio Verde tem um rico patriménio histérico, cultural e religioso que se encontra
na area urbana. Sdo 163 ano de histéria e pensando nisso vamos listar aqui alguns pontos para
quem gosta histéria e cultura.

PRACA JOAQUIM DA SILVEIRA LEAO

Local onde esta a Matriz Nossa Senhora das Dores. Em abril de 1865 Joaquim da Silveira
Leado doou o terreno da praca para construgcdo da Matriz. A arquitetura é estranha pois lembra uma
urna mortuaria o terreno abriga a praca a igreja e abrigava o busto de Visconde de Taunay.

PRACA DOS COQUEIROS
Em 1971 foram plantadas palmeiras que vieram do Rio de Janeiro, do Jardim Botéanico e
até hoje sdo monitorada. Nessa praga acontecem varios eventos culturais das escolas, teatros,

oficinas, feiras. Pontualmente as 18:00, as araras fazem cantoria. Os turistas se encanta com o som
desordenado da espécie.

IGREJA SAO SEBASTIAO

Na época da revolugéo Pedro Ludovico ja morava em Rio Verde. Em cima dessa igreja havia
guerrilhas. O padre Mariano foi enterrado nela.

PRACA RODRIGUES DE MENDONCA - MONUMENTO DA FEB

Em novembro de 1947 foi erguido o Monumento em homenagem aos pracinhas que combateram
nos campos europeus: Paulo Campos, Sebastido Rosa de Moraes e José Martins Sobrinho.
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CASA DA DONA AMBROSIA PARQUE DE EXPOSICAO AGROPECUARIA GARIBALDE DA SILVEIRA LEAO
Erguida também no século XVIII, onde a sociedade da época se reunia e era la que as festas E onde acontece o maior rodeio de touro do Brasil.
aconteciam.

AVENIDA PRESIDENTE VARGAS
CASARAO GONZAGA

Artéria econbmica da cidade € onde se encontra tudo.
Foi construido em 1888 e la funcionavam varios comércios da familia Gonzaga Jaime. O

prédio ficou abandonado por mais ou menos 40 anos. CRISTO REDENTOR

PALACIO DA INTENDENCIA E uma tradicdo de varias cidades construir um cristo abencoando a cidade e todos seus

visitantes. E construido na parte mais alta da cidade.
Antiga cadeia e férum.

IGREJINHA DA CAIERA
CORREGO BARRINHA

A familia de Antbénio Gomes de Ataide construiu a igreja em louvor ao Divino Pai Eteno,

Monumento ao desenvolvimento de Rio Verde. atribuindo-se em decorréncia de uma promessa para curar-se de uma doenca. Foi construida no
alto da serra de sua fazenda localizada aos fundos da vila Ser Pro, na fazenda cachoeirinha. E
BARRIGUDA tradicdo esta festa, atraindo muitos romeiros.

Arvore Simbolo de Rio Verde.
MONUMENTOS DOS DESBRAVADORES DE RIO VERDE

Cada um dos blocos de cimento contam sobre uma década da historia de Rio Verde. A ideia
€ que a cada 10 anos se coloque mais um bloco.

50 51



' NEGOCIOS E *'sd! TE«OLOG* | 1

Escutas com meios de hospedagem, com representantes da gestao publlca m
membros do Comtur, os negdcios sdo o maior fomentador do fluxo de visitantes a Rio Ve q
Ligados mais restritamente ao agronegQci os.%es apresenta @rilo (0[] dao conta .‘ L F ol
f icipio € ergo mundial das pqwsas o[V am em melhorias/dedicadas ao agro Y
sso de ampliagcao de entregas recordistas , bem co o a ¢ao d ova* ; T

comerciais e industrias, além da recente in a i oraa

para o pais, torna ne : [ jantel recurso h
]

-

0 distan e da ftrivial ' _ ilei 0
ofertan ragro desenvolvime : 1 e

AraC v'-,‘r_.

nstrucag, até gestéo e comergializagéo de energ
e deu destaque ao pais no mercado ene rgetic

Outros atrativos seguiram o modelo
Grosso, Campo Verde e Nova Mutum
industrial de agua mineral. E
agricola; e tantos outros recebem visita
Rio Grande do Sul, |

Entretanto o

Turismo Tecnolégico A
e

‘modalidade de v
o ticket médio d

. L




PLANO MUNICIPAL
DE TURISMO
DE RIO VERDE

Assim, o Plano exalta dados iniciais extraidos do material institucional da Prefeitura Municipal
que dao conta dos seguintes dados:

@ 4° maior municipio em extensao do estado de Goias e maior que 33 paises do mundo;
@ Crescimento populacional de 5,8% ao ano;

@ 3° maior PIB agropecuario do pais;

@ 1.1 toneladas de soja ao ano;

@ 1.5 toneladas de milho ao ano;

CIDADE CONECTADA COM O FUTURO

@ Maior produtor de proteina animal do pais; Ao definirem branding a marca Rio Verde Go, com o slogan Cidade Conectada com o Futuro,
@ Abate 520 mil aves ao dia; assumiu-se um compromisso arrojado, porem competitivo as atuais tendéncias de eonsumo de
@ Abate 5.200 suinos ao dia; viagens. . , " : - .
@ 9 instituicdes de ensino ao dia; O turista ndo quer mais apenas contemplar ofertas turisticas. Uma imagem n&o tem mais‘o
@ Mais de 100 cursos de graduagéo; mesmo poder de venda se for estatica.
Mais de 12 mil estudantes universitarios: Atualmente o viajante e avido por conhecimentos e experiencias ainda nao vividas e sedento
@ Mais de 18 mil estudantes técnicos; por sentir-se a frente do e gnpo. _ e x - .
@ Rodovia norte-sul; Um momento promissor para destinos turisticos que propdéem ao visitante sentir-se no
& Ferrovia norte-sul; futuro, afinal, € para onde toda a humanidade quer caminhar.
@ \/oos diérios; A percepc¢ao de futuro apregoada nos desenhos animados da familia Jetsons com casas
& Maior feira do Centro Oeste — Tecno Show Comigo: flutuantes, deslocamentos aéreos, robds e carros que voam, ndo convergem com a realidade
atual de desejo para ambientes habitaveis.
Dados acima passiveis estarem desatualizados a qualquer curto tempo visto a dindmica de Avaliando as consequéncias da' tecnologia.excessiva como poluigdo, engarrafamentos,
crescimento do agronegécio do municipio o que torna para o Plano, o principal expoente diferencial falta de seguranca, ar rarefeito, alimentos contaminados, manifestacoes alergicas, stress;
competitivo do turismo local. distanciamento familiar, ameagas a camada de ozbnio, escassez de aguage muitas outras

consequéncias desastrosas incluindo a Covid19, estudos desde 2018 comoida Euromonitor — 10
Tendéncias Globais de Consumo, ja apontavam que cidades sustentaveis ja estavam no sonho
de consumo da populagao mundial, ainda antes da pandemia.
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Ja estava claro a mudanga de conceito de cidade do futuro confirmando que o que a retrata
€ a harmonia da modernidade com a natureza, e Rio Verde consegue apresentar seus atributos
exatamente nesse conceito.

Rio Verde nao é uma cidade planejada. Sua populacéo crescente e a chegada expressiva
de industrias a teria colocado na berlinda do declinio sustentavel ndo fosse sua estratégia de
gestao de controle da qualidade de vida da populacéo.

Os projetos de gestdo atuais dao conta do controle gerador de seguranga, expansao
habitacional com atributos basicos a vida do cidadao, controle do desmatamento e pesquisas de
melhoria no controle de produtos quimicos aplicados e decorrentes da agro producaio.

Arquitetura moderna e espacos historicos se misturam gerando positivo aspecto cénico da
paisagem urbana, e parques urbanos oportunizam respirar ar puro lado a lado com as grandes
lavouras em franca atividade.

A logistica de transito aprimora 0 acesso ao comércio varejista que cresce e servigos ao
visitante se expandem como oferta de hospedagem, alimentacao, locacéo de veiculo e assessorias.

Ainda assim o0s novos costumes nao descaracterizam o tradicionalismo local e regional e o
espirito goiano esta presente no seu formato preservado.

Voila! Rio Verde deseja o futuro e se prepara para isso.

Na estruturacéo do Plano que vai aprimorar essa conexao de Rio Verde com o Turista do
Futuro, vale saber que esse turista se comporta assim:
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Na escolha do destino, anterior ao embarque

* Querem rapidez para encontrar informacdes. Estara cada vez mais conectado
ao mundo virtual e pretende concentrar buscar rapidas com informagdes precisas que
facilitem conhecer, negociar e pagar em instantes preciosos do dia a dia;

* Buscam transportes rapidos, aeroportos modernos, check-in com tecnologia que
da autonomia no processo incluindo até mesmo a identificacéo facial,

* Tendem a viajar sem mala e alugar sua vestimenta no destino;

» Desejam de ter acesso a um servico (seja um app ou website) que recomende
destinos onde o aumento do turismo poderia impactar a comunidade local de forma
positiva;

* Esperam que a tecnologia promova a possibilidade de que recebam sugestbes
de viagens surpreendentes e com novas experiéncias;

» Optam por um destino com diversidade de oferta para concentrar sua permanéncia
em um espaco dinamico e alternativo que possa suprir a modernidade e a simplicidade
sem comprometer a saude e o entretenimento.
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Quando chegam ao destino

» Optam por transportes dindmicos que permitem rapidez.

» S30 sustentaveis no seu comportamento tanto ambientalmente como socialmente
e apreciam produtos e servicos que valorizam tais conceitos;

» Valorizam experiéncias exclusivas e extrapolam a contemplacdo de cenarios
desejando viver momentos e extrair conhecimentos;

» Talvez remetam suas medidas para os agentes receptivos para que organizem
seu vestuario com recursos 3D e depois 0 doe para reciclagem descartando carregar
volumes e valorizando a producgéo local;

» Gostam de pessoas alegres, dispostas a dialogar e se relacionar, com tempo
para interagir;

* Buscam a hospedagem dinamica, a gastronomia criativa, mas se aventuram no
regionalismo dos pratos com uma pitada gourmet de adaptacao;

» Valorizam servigos turisticos que oportunizem o bleisure, viagens que unem
trabalho e lazer;

* Nao buscam cenarios apenas, buscam conceitos e ideologias de vida para
crescerem como serem humanos;

» Trazem um consumo holistico do destino turistico e buscam o equilibrio do corpo
e da mente, do entretenimento e do conhecimento.
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10 PERFIL DA DEMANDA TURISTICA

Correspondendo ao que objetiva o Plano, consolida-se a demanda dissertada de acordo com a segmentagao
da oferta.

Nesse sentido, tratamos dos seguintes:
TURISTA DE NEGOCIOS E DE TURISMO TECNOLOGICO

O perfil do turista tecnoldgico inclui pessoas que apresentam elevado grau de instrugcao, cujo cotidiano € o
universo executivo e de profissionais liberais ligados ao agronegdcio, ligados a empresas do setor que buscam
viés lucrativos com emprego de sustentabilidade, maioria do sexo masculino na faixa etaria acima de 35 anos.

Com menor evidéncia, mas ainda importante fatia, aparecem estudantes das graduacdes relacionadas ao
agronegocio tais como agronomia, veterinaria, zootécnica, comeércio exterior e outras variaveis.

Sao turistas que buscam propriedades que apresentam e comprovam seus resultados, que formem
aprendizados a partir de demonstracao de processos e esclarecam duvidas diante das variadas modalidades de
tecnologia empregada.

Procuram referencias positivas para o setor, e em alguns casos, conciliam com permanéncia no destino por
variadas motivagoes turisticas. Entretanto, vale considerar que a maioria, viajam exclusivamente para conhecer
tecnologias com permanéncia curta e restrita as visitas de conhecimentos.

Sao havidos por conhecimentos e esperam que o tempo seja plenamente provisionado para esse fim,
considerando inclusive a sazonalidade das respectivas atividades do campo, prevendo calendarios determinantes
para o tipo de tecnologia deseja visitar (ex.: plantio, colheita, abate, etc.)

Neste caso, repetem atrativos quando conveniente fechar um ciclo de conhecimentos de acordo com as etapas
processuais de cultivo e criagcado, e retornam quando se anuncia algo diferenciado no mesmo empreendimento.
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TURISTA HISTORICO CULTURAL
Jansen-Verbeke (1997) apresenta trés tipos de turistas culturais:

a) De motivagao cultural: selecionam o destino em fungdo das caracteristicas culturais que apresenta,
estdo altamente motivados para aprender, passam varios dias na regiao ou cidade visitada, sdo uma
minoria;

b) De inspiragdo cultural: atraidos pelas manifestacées culturais especificas, visitam locais culturais
conhecidos, procuram experiéncias em muitos locais, nunca ficam muito tempo num sé local;

c) Atraidos pela cultura: o destino ndo € escolhido pela oferta cultural, nolocal aproveitam as oportunidades
culturais disponiveis, as atracdes culturais devem ser promovidas num ambiente urbano e animado.

Tais esclarecimentos de perfil importam no planejamento do turismo local, pois é para esse publico
alvo que sera preparada a oferta turistica. Para cada qual na sua escala de prioridade, uma voz ativa
nos conceitos e tendéncias aplicados desde a oferta até a entrega dos servigos turisticos, preservando
assim, o proposito do turismo de Rio Verde.
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QUEM E O TURISTA ATUAL

O maior desafio do Plano é delimitar o comportamento atual do consumidor de turismo. Isso
porque o lapso de execucao do Plano pode serassolado por uma mudancga abrupta de comportamento
de consumo tal qual aconteceu com o advindo da pandemia da Covid 19.

Estamos suscetiveis ao dinamism@ comportamental da humanidade e nessessentido, este
topico pretende elucidar de onde partimos para o planejamento do turismo de Rio Verde, abrindo a
premissa dos executores de que a qualquertempo podera ser tempo de reavaliar e readequar, pois
o ditame do mercado consumidor € soberano sobre o formato da oferta.

Assim, partimos do principio apontado em recentes pesquisas que dao conta de que o turista
atual, sinergicamente ligado a proposta de Rio Verde Go, uma cidade conectada com o futuro, de
acordo com o estudo da Euromonitor 10 Principais Tendéncias Globais de Consumo 2022, é o
seguinte:

» A localizacao e a otimizacao se tornardo a regra. Empresas devem usar dados para melhorar a
visibilidade da cadeia de suprimentos, aprimorar as operagdes e repensar investimentos. (Sempre
com um plano B);

» As empresas devem oferecer produtos com certificacdo de pegada de carbono. A rotulagem
transparente de produtos neutros cria confianga. (Agentes do clima);

» A pandemia ampliou a mente dos consumidores mais idosos para os beneficios do mundo digital,
construir um plano na area aumentara o retorno sobre o investimento. (Idosos digitais);

» As pessoas assumem o controle do proprio dinheiro e usam servigos para rastrear as transacoes
que fazem. (Aficionados financeiros);

» Recomeco coletivo em relagao a valores, estilos de vida e objetivos. (A grande renovacao da vida);
» Estdo sendo adotados espagos digitais para socializar com as comunidades, estar dentro de
comeércio eletronico e as vendas de produtos virtuais, esta evoluindo. (O movimento metaverso);

» Sustentabilidade e individualidade, as empresas precisam fazer mais com menos. (Antigos
produtos, novos donos);

» Atracao dos consumidores para fora da area metropolitana, expandindo os pontos de venda e
servicos tradicionais atingira um publico mais amplo. (Urbanos rurais);

» E preciso criar conexdes profundas com os clientes, produtos que tragam bemestar fisico,
emocional ou espiritual. (Em busca do amor-préprio);

» Os consumidores querem socializar, mas exigem uma abordagem flexivel, querem ter a opcéo de
escolher. (O paradoxo da socializagao)
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OFERTA TURISTICA
DIFERENCIAL COMPETITIVO = PONTO DE PARTIDA

Rio Verde € uma cidade conectada com o mundo, que se firma como importante polo de
tecnologia e pesquisa no agronegdcio, atraindo investimentos internos e externos.

Assim, com essa visio estratégica do setor turistico o Sebrae prospecta a potencializagédo do
fluxo turistico no DESTINO REFERENCIA DE AGRO CIENCIA, TECNOLOGIA E NEGOCIOS.

Propde posicionar Rio Verde GO a disposi¢ao do turista do futuro que seréo convidados a:

« DIVERSIFICAR CONHECIMENTOS

« CONSTRUIR CONSCIENCIA AMBIENTAL
« TROCAR EXPERIENCIAS

« CONECTAR BOAS PRATICAS

« FECHAR BONS NEGOCIOS

« INOVAR

« EVOLUIR
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O CONSUMIDOR PARA O DIFERENCIAL DE RIO VERDE, EXISTE SEGMENTOS PRIORITARIOS

O comportamento atual dos turistas delibera ofertas de destinos que entreguem mais do que COMO AS CIDADES INOVADORAS ORGANIZAM SUA
cenarios. Em dias atuais, a experiéncia, propriamente a vivéncia proporcionada nas viagens, sao OFERTA TURISTICA
fatores determinantes na escolha das viagens.

Atualmente os turistas vem unindo viagens de negocios com lazer, além de buscar a todo tempo A diversificacgo da oferta vem sendo a chave do sucesso.
momentos de aprendizado. Assim, surgem novas terminologias como bleisure, turismo tecnoldégico, Nesse ambiente competitivo e inovador se torna perceptivel a
turismo cientifico e outros. ] ) _ capacidade de RIO VERDE em oferecer produtos e servicos

Tais comportamentos de consumo trazem a tona uma percepcao mais agugada de formatos inovadores ao gosto do turista atual, formatando e oferecendo
de produtos turisticos, prevendo cada vez mais inovar e comunicar com olhar no turismo do futuro, um roteiro turistico diferenciada em:

0 mix de experiéncias que o destino turistico pode oferecer.

Nesse sentido, as cidades inovadoras, inteligentes, futuristas e conectadas ganham destaque
no turismo mundial porque conseguem suprir um mix de expectativas dos turistas que aproveitam
com mais esmero seu tempo.
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Turismo Cientifico
Agroturismo Técnologico
Turismo de Negdcios
Turismo de Eventos
Turismo Histoérico Cultural
Turismo Educacional
Turismo de Compras
Turismo Gratronémico
Turismo de Natureza
Turismo de Lazer

Trabalhar segmentacao
prioritarias complementada com
diversos outros segmentos.
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11 ANALISE SWOT

&.’ FERRAMENTA DE PLANEJAMENTO

A analise SWOT é uma ferramenta metodolégica empregada para embasar o planejamento
estratégico de empresas, destinos e novos projetos.

A sigla significa: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades)
e Threats (Ameacas) também conhecida como Analise FOFA ou Matriz SWOT.

Os apontamentos resultantes no quadro SWOT decorrem de contribuicbes provenientes
de Stakeholders mobilizados em momentos coletivos ou entrevistas individuais, traduzindo
encaminhamentos fundamentais para a constru¢do do Plano.




FORCAS

Inventario da Oferta Turistica
Dotacéo orcamentaria para a Secretaria Municipal que gere o turismo
Comtur documentado e arregimentado

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico Sustentavel e Turismo com variados projetos em andamento

Saude e educacao referéncias
Mobilidade urbana com transporte publico e oferta de servigos privados
Aeroporto estruturado
lluminagao publica eficiente
Variados equipamentos de lazer

Rede geral de agua garantindo o abastecimento urbano

Periddica coleta de lixo
Rodovias de acesso em bom estado de conservagao
Diversidade de atrativos turisticos
Atividades turisticas de lazer para variadas faixa etaria (criancas, idosos etc.)
Ambientes e empreendimentos turisticos na area urbana
Manutencao da cultura e histéria local

Eventos consolidados

Presenca de artistas, artesdos e outros agentes culturais

Aeroporto e rodoviaria como garantia de logistica
Agéncias de turismo instaladas
Variada oferta hoteleira
Positiva ocupacao hoteleira
Oferta variada de empreendimentos de alimentos e bebidas
Resultados de referéncia no agronegécio
Presenca de visitantes em busca de informagdes do setor do agronegdcio

FRAQUEZAS

Minima sinergia entre acgdes da Secretaria Municipal e Comtur
Registros no Cadastur abaixo do necessario
Falta cobertura de telefonia mével nos atrativos em areas urbanas
Pequena oferta de agenciamento receptivo
Nenhuma sinalizacao turistica
Atrativos naturais carentes de estruturas fisicas
Nao aplicacdo de normas técnicas de seguranga nas atividades em areas naturais
Risco de deslizamento em cachoeiras
Pouca divulgacao do turismo a populagéao local
Atrativos turisticos sem acessibilidade
Inexisténcia de um calendario de eventos oficial institucionalizado em lei
Inexpressiva valorizag&o da historia e cultura nos roteiros turisticos
Ineficiente presenca digital
Atendimento disforme sem aplicacdo de padrao de qualidade
Desconhecimento dos municipes sobre o impacto positivo do turismo
Baixo indice de parcerias comerciais locais
Capacidade hoteleira insuficiente para a demanda presente



OPORTUNIDADES

Planejamento do turismo local em tempo de aquecimento de mercado
Possibilidade de incremento de politicas publicas
Expectativas de captagao de recursos federais
Entidades do Sistema S presentes e atuantes no municipio
Geracao de consciéncia ambiental e interesse pelo setor turistico
Busca da consolidagdo como Hub de Ciéncia, Tecnologia e Negocios do Agro.
Expectativa de formatagao de atrativos naturais com aplicacdo de normas técnicas ABNT NBR de seguranga
Investimentos para implantar acessibilidade e qualidade padrao referéncias no turismo
Reconhecimento mundial do agronegdcio local

AMEAGAS

Descontinuidade de politicas publicas de turismo
Debilidades nas politicas estaduais e nacionais de turismo
Pouca integragao entre municipios da IGR em prol de roteirizacao da oferta
Vulnerabilidade de fluxo de passageiros ameagando a permanéncia de voo comercial para 0 municipio
Destinos concorrentes mais estruturados
Pouca sinergia entre os empresarios do setor
Conflitos de interesses dentre os elos da cadeia produtiva do turismo
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.’ 12 DIRETRIZES ESTRATEGICAS

- o

et -u'.-illﬁ.

~o Ao organizar e potencializar um destino turistico € imprescindivel estabelecer indicadores e
valores considerados norteadores dos objetivos estratégicos.
Tais indicadores formam as diretrizes estratégicas consistidas pela visdo, missao e valores de

uma organizagao.

12.1 VISAO ESTRATEGICA

Tornar Rio Verde um destino turistico comprometido em conectar conhecimentos e promover
experiéncias, sendo um HUB DE INOVACAO do mercado de agro ciéncia, repassando um legado
ao visitante de praticas inovadoras e sustentaveis aplicadas ao modelo futurista de CIDADES
CRIATIVAS E INTELIGENTES.

Os Hubs de Inovacéo sao espagos — fisicos e/ou virtuais — nos quais empresas e startups
podem trabalhar e ter acesso a contatos, investidores, mentores e fornecedores. Nesses ambientes
férteis, os projetos tém maior facilidade para crescer, tanto pelo vasto networking, quanto pelo suporte
para a aceleragao.

Nesse modelo de Hub, os participantes conectados a estrutura recebem apoios que fortalecem
sua performance, otimizam os custos e agilizam a construgao e implantagao de projetos inovadores.

Aplicando essa estratégia, considera-se que todos os servigos turisticos de Rio Verde ganhem
visibilidade e poder de atracao a uma fatia promissora de consumidor enquadrados prioritariamente
nas classes A e B de consumo.

Nesse sentido, organizar e oferecer tais servigos em nucleos de oferta passa a configurar
como um cardapio a disposi¢ao do turista, como segue:
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NUCLEO DE ESTUDOS E PESQUISAS NUCLEO DE GESTAO INTELIGENTE
« Campos experimentais e de pesquisas do agronegocio * Estratégias de crescimento da cidade e expansao sustentavel
« Campus de ensino que aplicam didatica contemporanea « Tragado urbano dinamico e eficiente

* Modal ferroviario

* Parques urbanos estruturados para entretenimento e bem estar
NUCLEO INDUSTRIAL « Conceitos habitacionais de alto padrao
* Modelos de nucleos habitacionais populares que geram qualidade de vida
* Referéncias em cooperativismo e associativismo

« Areas de plantio para acompanhar o ciclo da lavoura e resultados expressivos de safra « Meio corporativo com aplicagio ESG - Environmental, social and Governance

* Bovinocultura, suinocultura, e avicultura de qualidade

NUCLEO INDUSTRIAL
NUCLEO HISTORICO CULTURAL

* Industrias diversificadas

« Agroindustrias com tecnologia futurista

* Producgao de biocombustivel com visdo sustentavel

* Armazéns de producao com elevado controle de qualidade

* Expressao arquitetbnica historica
* Pragcas e monumentos

* Museus e memoriais

* Acervo e patriménio local

* Artesanato identidade

NUCLEO DE EVENTOS DO AGRO

* Estruturas para macro eventos
» Espacos para variados formatos de eventos
» Calendario de eventos do agro
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NUCLEO DE COMPRAS NUCLEO DE ENTRETENIMENTO
» Comércio especializado no agro * Bares
» Comércio varejista multimarca  Eventos
NUCLEO DE LAZER E TURISMO DE NATUREZA Assim, dentro do conceito de visdo expressa onde se pretende chegar, configurando-se em

uma projecao sobre a forma como a atividade turistica precisa ser vista no futuro, entende-se que

o em Rio Verde trata-se:
* Parque tematico

» Experiéncias do turismo rural
 Ecoturismo

NUCLEO GASTRONOMICO

* Culinaria regional
* Culinaria gourmet
* Culinaria brasileira

* Culinaria internacional Tornar RIO VERDE um DESTINO reconhecido e PREMIADO mundialmente como
* Culinaria autoral MODELO de desenvolvimento de CIDADES INTELIGENTES DE AGRO CIENCIA com
pragmatismo SUSTENTAVEL.

NUCLEO DE HOSPEDAGEM

* Hospedagem urbana
* Hospedagem rural
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12.2 MISSAO DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

A razao de ser do plano, o propdsito pelo qual trabalham e se esforcam os envolvidos, para
Rio Verde trata-se de:

Ser um planejamento exequivel que contemple o desenvolvimento de todos os elos da
cadeia produtiva do turismo local, tornado o setor turistico uma gama de oportunidades de
emprego e renda para a populagao.

12.3 VALORES

S&o0 os principios que regem as acdes e comportamentos de todos os envolvidos na elaboracio
e execucao do plano que para Rio Verde sio:

®  Ppreservar a cultura local e suas tradicoes;
Valorizaraclasse empresarial local tornado visivel seu comprometimento com a sustentabilidade;
Promover com clareza as agdes e resultados provenientes do setor, favorecendo a sociedade
local, participagao e voz ativa no processo;
Promover uma oferta turistica com qualidade e diferenciada ao resto do pais;
Aproximar as variadas ofertas turisticas promovendo uma conexao favoravel de negdcios a
partir da segmentacgao prioritaria e ao publico alvo desejado.
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12.4 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Sao condi¢cdes sem as quais o alcance dos objetivos definidos e da visdo proposta, podem
ficar comprometidos.

Considerando a realidade atual de Rio Verde, sdo os seguintes:

- Sensibilizar a sociedade local para os beneficios do setor turistico;

- Esclarecer aos ofertantes de servicos basicos ao visitante de que o fluxo atual é
prioritariamente proveniente do turismo de negécios voltados ao agronegdécio e que se trata
de um publico alvo vantajoso a ampliagao de investimentos;

- Capacitar a comunidade local para atuar em frentes de atendimento aos turistas,
favorecendo exceléncia ao nivel de expectativa do publico captado;

- Ampliar acoes publicas e privadas que transparecam resultados sustentaveis;

- Conectar ofertantes de servigos turisticos favorecendo a comercializagao cooperada

eficiente no setor.
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0, 13 PROGRAMAS DE FOMENTO AO TU-

L4 RISMO APLICADOS NO PLANO

Planejar é reduzir incertezas, logo, implica no uso de instrumentos orientadores e regulatorios
elaborados para melhoria das praticas, visando somar esforgos e melhor alocar recursos, buscando
o desenvolvimento local com a implementagao de praticas sustentaveis.

Nesse sentido, vale subsidiar o Plano com aplicagdo de insumos provenientes de programas
em curso no pais que orientam agdes estratégicas de impacto na economia do turismo.

Para tanto estdo considerados como pressupostos de agcées ao Plano Municipal de Turismo
de Rio Verde o Programa Destinos Turisticos Inteligentes e as Diretrizes para Criacdo de Politicas
Publicas Sustentaveis para o pais.

13.1 DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

O turismo € um dos segmentos da economia que conseguiu acompanhar rapidamente os
avancos do mercado digital. Hoje, existem inumeros aplicativos e sites que proporcionam informacdes
e servigos para apoiar uma viagem em todas as suas fases: da preparacao até o retorno para casa.
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Essa e outras mudangas significativas no
comportamento do mercado turistico tornou essencial
remodelar destinos aplicando principios atualizados de
comportamento corporativo fazendo surgir os Destinos
Turisticos Inteligentes que sao aqueles que:

Os destinos inteligentes possuem algumas
caracteristicas essenciais:

e Sabem gerir os recursos de forma eficiente;

e Garantem mais competitividade ao setor;

e Possibilitam experiéncias de qualidade aos turistas;
e S30 integrados e interativos;

e Oferecem acessibilidade.

Nesse sentido, o Plano esta pautado nas estratégias
de Destinos Turisticos Inteligentes, inovando através de
acdes direcionadas nos seguintes eixos:
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13.2 DIRETRIZES DE INCENTIVOS PARA POLITICAS PUBLICAS EM
TURISMO SUSTENTAVEL

Para a elaboracao do Plano Municipal de Turismo de Rio Verde resgatou-se bases estabelecidas
como politica publica para o turismo no pais, que € formada por um conjunto de regulamentacdes,
regras, diretrizes, diretivas, objetivos e estratégias necessarias ao desenvolvimento da atividade
turistica.

Em linhas gerais, considera-se o fortalecimento da integracao publico-privada como primazia
do fortalecimento das instancias de governanca buscando assim beneficios a todos atores sociais
envolvidos na cadeia produtiva. do turismo, e fortalece a aplicacdo dos Principios do  Turismo
Sustentavel sendo determinantes:

» Respeitar a legislagao vigente;

» Gerenciar.o turismo sustentavel de forma eficaz;

» Garantir os direitos das populacées locais;

» Conservar o meio ambiente natural e sua biodiversidade;

» Considerar o patrimonio cultural e valores locais;

» Estimular o desenvolvimento social e econdmico dos destinos turisticos;
 Garantir a qualidade dos produtos, processos e atitudes noturismo;

« Estimular.segurancarnos. destinos.



Tais determinantes remetem aos ODS - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Nagdes Unidas, vinculando os
encaminhamentos do Plano diretamente as onze das diretrizes
estabelecidas no documento, e indiretamente as demais, uma
vez que se articula em um panorama geral (regional, estadual e
nacional) a longo prazo.
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Ademais, considera-se para nortear o futuro desenvolvimento do turismo de Rio
Verde as 7 Diretrizes de Incentivos para Politicas Publicas em Turismo Sustentavel:

DESENVOLVER O TURISMO SUSTENTAVEL
Planejar e desenvolver o turismo, com base nos principios do turismo sustentavel e nos
objetivos de desenvolvimento sustentavel.

FORTALECER SISTEMAS DE GOVERNANCA
Promover e estimular sistemas de governanga municipais e regionais entre o poder
publico, iniciativa privada e comunidade local para o desenvolvimento sustentavel.

RECONHECER AS PRATICAS E CERTIFICACOES DE TURISMO SUSTENTAVEL
Incentivar e valorizar a adogao de praticas e certificacdes de turismo sustentavel na
cadeia produtiva do turismo.

ESTIMULAR COMPRAS SUSTENTAVEIS NO TURISMO
Adotar praticas de aquisigao de produtos e servigos sustentaveis na cadeia produtiva do
turismo.

VALORIZAR A CULTURA LOCAL E FORTALECER A ECONOMIA VERDE
Promover a cultura local, gerando renda para as comunidades (indigenas, quilombolas,
ribeirinhos e outras) e estimular a criagdo de empregos verdes.

PROMOVER O TURISMO SUSTENTAVEL COM OS MERCADOS EMISSIVOS
Desenvolver plano de marketing e agdes especificas de promocéao turistica com
abordagem de turismo sustentavel.

PROMOVER INOVAGAO NO TURISMO DO ESTADO DE GOIAS

Identificar, organizar e disseminar informacdes qualificadas de oferta de produtos e
servigos para o mercado, ampliando a visibilidade e facilitando o acesso aos destinos
turisticos do Estado de Goias.



PLANO MUNICIPAL
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13.3 RELAQI\O ESTABELECIDA ENTRE PROGRAMAS E O PLANO

Diante do exposto o Plano presenta os contornos que serdo direcionados ao desenvolvimento
do territorio, sob bases das pautas coletivas e de consenso, traduzindo assim, a necessidade de
uma governancga estruturada e funcional, uma relagdo democratica entre o poder publico e iniciativa
privada, além de uma visédo de futuro e alinhamento estratégico para o desenvolvimento pautados
nas politicas ja estabelecidas e alinhados aos anseios da comunidade local.

Assim, o planejamento do turismo de Rio Verde busca a aderéncia aos eixos do DTl e as
Diretrizes de Incentivos para Politicas Publicas em Turismo Sustentavel.
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.l 14 MAPA ESTRATEGICO

A partir subsidios aplicados na fundamentacgao do Plano foi construido o Mapa Estratégico
com agoes e linhas de atuacao para cada eixo.

Cada linha de atuagédo e agao proposta € tomada como obijetivo a fim de solucionar ou
minimizar os gargalos apontados no processo participativo do Plano e melhor aproveitar as
potencialidades turisticas identificadas.

Engajamento da iniciativa
publica e privada

Exceléncia da oferta
turistica

Qualidade no atendimento

Marketing

Politicas publicas e projetos
institucionais

Cadastur

Comtur - IGR

Regionalismo do turismo

Estudos, pesquisas e
monitoramento do turismo

Entidades representativas do
setor de turismo

Qualificacéo e aprimoramento
dos produtos turisticos

Formatacao de atrativos,
produtos e roteiros turisticos

Gastronomia, economia
criativa e producao associada
ao turismo

Eventos e turismo

Sustentabilidade

Qualificacao e capacitagao

Empreendorismo turistico

Sustentabilidade, inovagao e
tecnologia no turismo

Promocao e apoio a
comercializagao

Plano de marketing
turistico

Material promocional

Presenca digital




PLANO MUNICIPAL PLANO MUNICIPAL

DE TURISMO DE TURISMO
DE RIO VERDE DE RIO VERDE

¥y 14.1 EIXOS TEMATICOS, LINHAS DE
0@ ATUAGAO E AGOES

/\/

Elucidando os quadros com os eixos tematicos, linhas de atuacbes e acdes que serao PRAZOS
apresentados adiante, apresenta-se um entendimento acerca dos elementos que os compde: Curto - agosto de 2023 a agosto de 2024;
) Médio - agosto de 2024 a agosto de 2026;
EIXO TEMATICO Longo - agosto de 2026 a agosto de 2027.
O conjunto de temas que orientam e limitam o planejamento de um determinado trabalho, funcionando
COmo um suporte ou guia. PRIORIDADE

) Alta - Média - Baixa
LINHA DE ATUACAO

Define as prioridades dentro dos eixos tematicos. PARCEIROS

_ Entidades que poderao apoiar/viabilizar o(s) Executor(es).
ACAO
Atividade que deve ser desenvolvida para o alcance dos objetivos. EXECUTORES

Orgédos, entidades, instituicbes, associagbes e organizacdes, publicos ou privados, que possam
articular, viabilizar, executar, fiscalizar e cobrar a realizagcdo das agdes estabelecidas no plano.
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Linha de atuacao — politicas publicas e projetos institucionais
Acéao

Prioridade

Indicac&o de possiveis
parceiros executores

Criar a Politica Municipal de Turismo Sustentavel baseada na |Médio Média Secretaria de

legislagao estadual e nacional de turismo. Desenvolvimento
Econémico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Camara
Municipal de Vereadores.

Potencializar a vocag&o do municipio para os segmentos Médio Alta Secretaria de

prioritarios, bem como incentivar e otimizar os demais Desenvolvimento

segmentos turisticos considerados secundarios. Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.

Acompanhar a aplicag&o das politicas de turismo nos niveis Curto Alta Secretaria de

federal e estadual, contribuindo para efetivos resultados. Desenvolvimento
Econdémico Sustentavel e
Turismo, Comtur.

Ampliar a atuagao da vigilancia sanitaria especialmente nos Médio Média Vigilancia Sanitaria.

equipamentos de alimentag&o e hospedagem.

Ampliar a captagao de recursos voltados ao turismo, nas Curto Alta Secretaria de

esferas federal e estadual, bem como investimentos em Desenvolvimento

apoio técnico junto as instituicdes do sistema “S”, através de Econémico Sustentavel e

parcerias e convénios. Turismo.

Criar politicas publicas de incentivo para o investimento Curto Alta Secretaria de

privado no setor, implementando instrumentos que viabilizem Desenvolvimento

o alinhamento entre as iniciativas do trade turistico e do poder Econémico Sustentavel e

publico. Turismo, Comtur.

Promover eventos mensais segmentados e anuais para publico | Curto Alta Secretaria de

amplo, com o turismo de tema central, levando informacdes
e estratégicas e interligando a sociedade local, despertando
interesse e envolvimento no setor turistico nos processos de
construcao e nas melhorias das acoes.

Desenvolvimento
Econbmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico.
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PLANO MUNICIPAL

DE TURISMO

DE RIO VERDE
Convidar frequentemente todo o secretariado municipal para Curto Alta Secretaria de
participar de reunides e eventos que promovam o turismo local, Desenvolvimento
gerando entendimento do necessario engajamento em agdes Econdémico Sustentavel
que associem a qualidade de vida do morador a satisfacéo do e Turismo, Comtur, Trade
turista. Turistico.
Potencializar conteudos escolares que relatem historia, cultura, |Médio Média Secretaria de

folclore e tradi¢cdes locais, gerando empoderamento e posterior
envolvimento com o setor turistico.

Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Secretaria
Municipal de Educacao.

Linha de atuagao — cadastur

Acédo

Prazos

Prioridade

Indicacao de possiveis
parceiros executores

DE RIG VERDE

Informar e atualizar constantemente linhas de crédito Médio Média Secretaria de

disponiveis para fomentar investimentos no setor turistico. Desenvolvimento
Econdémico Sustentavel e
Turismo, Comtur, entidades
financeiras.

Promover palestras e seminarios que informem os principios Curto Alta Secretaria de

aplicados na oferta de turismo agro ciéncia, tecnologia & Desenvolvimento

business, despertando a percepg¢ao das vantagens em abrir os Econdmico Sustentavel e

empreendimentos para visitas de turistas. Turismo, Comtur, Sebrae.

Promover campanhas cooperadas envolvendo o comércio local | Longo Média Secretaria de

em iniciativas de descontos, combos, cash back e outros, os Desenvolvimento

relacionando ao consumo de outras ofertas do turismo local. Econdmico Sustentavel
e Turismo, Comtur, Trade
Turistico.

Convidar frequentemente empresarios do comércio local para |Curto Alta Secretaria de

participarem de reunides e eventos que tratam o tema de Desenvolvimento

turismo do municipio. Econdmico Sustentavel
e Turismo, Comtur, Trade
Turistico.

Realizar palestras sobre turismo nas escolas incentivando o Longo Média Secretaria de

empreendedorismo infanto juvenil. Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel
e Turismo, Comtur, Trade
Turistico.

Incentivar as visitas de turismélogos no municipio para atrair Longo Média Secretaria de

mao de obra especializada.

Desenvolvimento
Econdbmico Sustentavel
e Turismo, Comtur, Trade
Turistico.
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Sensibilizar para a importancia do Cadastro Nacional de Curto Alta Secretaria de

Turismo - Cadastur, para empreendimentos e prestadores de Desenvolvimento

servicos turisticos. Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur.

Manter, monitorar e potencializar os registros no Cadastur para |Curto Alta Secretaria de

fomentar a formalizagdo dos negdcios turisticos. Desenvolvimento
Econémico Sustentavel e
Turismo, Comtur.

Vincular por forga de lei a emiss&o do alvara de funcionamento |Médio Alta Secretaria de

de empreendimentos turisticos, ao registro no Cadastur. Desenvolvimento
Econdémico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Camara
Municipal dos Vereadores.

Criar critérios que beneficiem os empreendimentos turisticos Curto Alta Secretaria de

formais em acdes promocionais, visibilidade no Centro de
Atendimento ao Turista - CAT, participacdo em missdes
técnicas e outras inciativas de oferta.

Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur.
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Linha de atuacdo — COMTUR - IGR

Acéao

Prioridade

Indicag&o de possiveis
parceiros executores

PLANO MUNICIPAL

DE TURISMO
DE RIO VERDE
Estabelecer agenda anual de trabalho do Comtur gerando Curto Alta Comtur.
clareza aos objetivos e agdes prioritarias, gerando efetividade
nos resultados.
Reforcar a importancia do Comtur entre os empresarios e Curto Alta Secretaria de

comunidade, como entidade promotora do desenvolvimento do
turismo no municipio.

Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.

Linha de atuagao — regionalismo do turismo
Acao

Prazos

Prioridade

Indicagao de possiveis
parceiros executores

Fomentar projetos de carater regional, participando de sua Médio Média Secretaria de

elaboragao e execucéao. Desenvolvimento
Econdémico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae,
IGR.

Mobilizar os atores envolvidos no setor, para discussao Curto Média Secretaria de

continua do processo de desenvolvimento do turismo regional,
visando o fortalecimento politico e institucional da regiao.

Desenvolvimento
Econdbmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae,
IGR.

do Plano Municipal de Turismo.

Construir plano de ac¢des para dinamizar o Comtur, Curto Alta Comtur, Sebrae.

estabelecendo misséo, visao, valores e fatores criticos de

sucesso, desencadeando tratativas assertivas para o turismo

local.

Capacitar permanentemente o Comtur visando Curto Alta Comtur, Sebrae.

profissionalizando e fortalecendo a governanga descentralizada

do municipio.

Articular, executar e monitorar a implantacao das acdes Curto Alta Secretaria de

estabelecidas no Plano Municipal de Turismo, atualizando a Desenvolvimento

cada tempo seu quadro de acgdes. Econémico Sustentavel e
Turismo, Comtur.

Criar regimento interno para regulamentar a atuacédo dos Curto Alta Comtur.

conselheiros a frente do Comtur.

Estimular a formacao de associacdes de classes do setor Médio Alta Secretaria de

turistico municipal e apoiar as existentes, para o fortalecimento Desenvolvimento

da cadeia produtiva do turismo. Econdmico Sustentavel
e Turismo, Comtur, Trade
Turistico.

Aumentar o grau de cooperacao publico-privado para o Médio Alta Secretaria de

desenvolvimento do turismo local. Desenvolvimento
Econémico Sustentavel
e Turismo, Comtur, Trade
Turistico.

Exercer o papel consultivo e deliberativo do Comtur, Curto Alta Comtur.

elaborando projetos de interesse turistico.

Instituir um Grupo Gestor para acompanhamento da execucao |Curto Alta Secretaria de

Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.
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Linha de atuacao — estudos, pesquisas e monitoramento do turismo

Acao

Prazos

Prioridade

Indicac&o de possiveis
parceiros executores

PLANO MUNICIPAL
DE TURISMO
DE RIO VERDE

Dar publicidade aos indices de desenvolvimento local a partir
do turismo, esclarecendo a sociedade que o setor € promissor
investimento em carreiras profissionais.

Médio

Média

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdbmico Sustentavel e
Turismo, Comtur.

Linha de atuagao — entidades representativas do setor de turismo

Acao

Prazos

Prioridade

Indicagao de possiveis
parceiros executores

dos servigos gerando engajamento nas agdes e apresentando
o andamento da execugao das acdes determinadas no Plano
Municipal de Turismo.

Manter inventario da oferta turistica atualizado. Médio Média Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo.

Realizar constantemente: estudos de demanda turistica, Curto Alta Secretaria de

pesquisas de satisfacdo do visitante e resultados da visao da Desenvolvimento

comunidade em relag&o ao turismo. Econbmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.

Revisar constantemente a realizacao das acdes previstas neste | Curto Alta Secretaria de

Plano. Desenvolvimento
Econémico Sustentavel e
Turismo, Comtur.

Monitorar os impactos sociais, ambientais, culturais e Médio Média Secretaria de

econdmicos, gerados pelo turismo no municipio. Desenvolvimento
Econdémico Sustentavel e
Turismo, Comtur.

Realizar pesquisas direcionadas para entender o mercado Médio Média Secretaria de

turistico local e regional. Desenvolvimento
Econémico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.

Estimular e sensibilizar os meios de hospedagem a enviarem | Curto Média Secretaria de

mensalmente o Boletim de Ocupacgao Hoteleira - BOH, ao Desenvolvimento

departamento de turismo, gerando dados estatisticos de fluxo Econdmico Sustentavel e

de visitantes. Turismo, Comtur, meios de
hospedagem.

Envolver os equipamentos turisticos na ampliacdo e melhoria | Médio Média Secretaria de

Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur.

Implantar o Convention e Visitors Bureau. Curto Alta Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae,
setor de eventos, Trade
Turistico.

Sensibilizar os empresarios sobre a importancia de fazer parte | Médio Alta Secretaria de

das entidades representativas do setor tais como: ABIH, ABAYV, Desenvolvimento

Convention e Visitors Bureau etc. Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur.

Elaborar cddigo de conduta e/ou postura turistica municipal. Médio Alta Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.

Fomentar a cooperacao e parceria entre empreendedores Médio Média Secretaria de

do turismo, potencializar relagdes através de instituicoes, Desenvolvimento

fortalecendo execugcao de acdes cooperadas. Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.

Promover a cooperacgao publica e privada em prol do turismo. |Curto Média Secretaria de

Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur.
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Linha de atuacao — qualificacdo e aprimoramento dos produtos turisticos

Acédo Prazos Prioridade Indicagao de possiveis
parceiros executores

Estabelecer parcerias com Sebrae, Senar e Senac para Médio Média Secretaria de

qualificar os atrativos e Desenvolvimento

Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico.

Ofertar experiéncias genuinas que encantam o visitante Médio Média Trade Turistico.
e agregam valor ao atendimento, com acolhida e atengao
personalizada.

Inovar considerando as tendéncias atuais de consumo Médio Média Secretaria de

incluindo a forma de buscar informagdes e planejar viagens. Desenvolvimento
Econbmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico.

prestadores de servigos turisticos, visando a melhoria do
atendimento.

Desenvolver a cultura do encantamento dos clientes, Médio Média Secretaria de
combinando qualidade, atengc&o, empatia e outros fatores que Desenvolvimento
tornam as experiéncias inesqueciveis, surpreendendo com Econdmico Sustentavel e
i pequenas atitudes. Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico.
Incentivar e qualificar a diversificagdo da oferta gastronébmica | Médio Média Secretaria de
promovendo eventos tais como “cozinha show”, festivais, Desenvolvimento
workshop e outros que possam estimular novos conhecimentos Econémico Sustentavel e
e consequente inovacao da oferta. Turismo, Comtur, Sebrae,

Trade Turistico.
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Implantar avaliacdo da satisfacéo do turistas nos diversos Médio Média Secretaria de
empreendimentos consumidos prioritariamente na Desenvolvimento
permanéncia, gerando tratativas e encaminhamentos de Econdémico Sustentavel e
melhorias constantes. Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico.

Preparar o CAT para explanar com competitividade a oferta Curto Alta Secretaria de

turistica local, promovendo uma selecao criteriosa de Desenvolvimento
prestadores de servigos posicionados no atendimento ao turista Econdmico Sustentavel e
nesse local, bem como atualizando a postura de exceléncia Turismo, Comtur, Sebrae.
através de constante capacitagao.

Preparar a linguagem dos empresarios para tragar parcerias Curto Alta Secretaria de

com o mercado turistico sabendo-se que a dinamica de
negocios € de parcerias e cooperagao.

Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.

Linha de atuacao — formatacéo de atrativos, produtos e roteiros turisticos

Acéao

Prazos

Prioridade

Indicac&o de possiveis
parceiros executores

adaptados as pessoas com deficiéncia e ao idoso, promovendo
o turismo de incluséo.

Diversificar a oferta turistica com aproveitamento dos recursos |Curto Alta Secretaria de

do agronegdcio, naturais e culturais do municipio. Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.

Sensibilizar os proprietarios de atrativos naturais sobre a Curto Média Secretaria de

importancia de se adequarem as leis € normas técnicas, Desenvolvimento

ambientais e de seguranca. Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur.

Conceder incentivos para a oferta de produtos e servigos Curto Média Secretaria de

Desenvolvimento

Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Camara
Municipal de Vereadores.
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Capacitar e manter atualizados os empresarios e prestadores | Médio Média Secretaria de

de servico, para: operacao, promog¢ao e comercializagcdo dos Desenvolvimento

roteiros turisticos. Econdbmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.

Promover a diversidade da oferta gastrondmica gerando Médio Média Secretaria de

identidade da culinaria local. Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.

Tornar a acessibilidade determinante na oferta turistica. Longo Alta Secretaria de
Desenvolvimento
Econbmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico.

Introduzir o Programa Passaporte Acessivel como forma Longo Alta Secretaria de

de estimulo ao visitante PCD promovendo descontos e Desenvolvimento

direcionando o publico para ambientes turisticos com estrutura Econémico Sustentavel

eficiente para inclui-lo na atividade. e Turismo, Comtur, Trade
Turistico.

Potencializar o entretenimento noturno através de eventos e Médio Média Secretaria de

programas tais como “Festival do Barzinho”, “Circuito de Mesa Desenvolvimento

em Mesa”, e outros com tbnica diferenciada que incentive Econdmico Sustentavel e

investimentos dos empresarios do setor e potencialize o Turismo, Comtur, Sebrae.

consumo do entretenimento noturno.

Fomentar o agenciamento receptivo favorecendo Médio Média Secretaria de

operacionalizacao e vendas da oferta turistica. Desenvolvimento
Econdémico Sustentavel e
Turismo, Comtur.

Estimular o CTG - Centro de Tradicbes Goiana, através de Médio Média Secretaria de

projetos de captacao de recursos e promocgao de visibilidade,
considerando ser um atrativo atraente aos turistas quando
oferece exposi¢des, programacdes culturais e eventos festivos.

Desenvolvimento
Econémico Sustentavel
e Turismo, Comtur,
Convention e Visitors
Bureau.
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PLANO MUNICIPAL
DE TURISMO
DE RIO VERDE

Diversificar e incentivar a gastronomia baseada na economia
criativa.

Longo

Média

Secretaria de
Desenvolvimento
Econbmico Sustentavel e
Turismo, Sebrae.

DE TURISMO

DE RIO VERDE

Alavancar como tradigao e gerar maior visibilidade ao Médio Média Secretaria de

evento “Queima do Alho”, considerando cunho tradicional da Desenvolvimento

localidade. Econbmico Sustentavel
e Turismo, Comtur,
Convention e Visitors
Bureau.

Desenvolver a linha de souvenir com a marca turistica e Curto Alta Secretaria de

identidade de Rio Verde, posicionando vendas dos elementos Desenvolvimento

nos variados atrativos e equipamentos turisticos, bem como Econbmico Sustentavel e

nos eventos locais. Turismo, Comtur, Sebrae.

Oferecer durante a Expo RV programacgdes de visitas a Curto Alta Secretaria de

atrativos locais, posicionando o agenciamento receptivo na
frente da oferta e vendas de variados roteiros.

Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico.

Linha de atuacao — eventos e turismo
Acao

Prazos

Prioridade

Indicagao de possiveis
parceiros executores

Linha de atuagao — gastronomia, economia criativa e produgao associada ao turismo

Acao

Prazos

Prioridade

Indicacéo de possiveis
parceiros executores

tipicos do municipio.

Potencializar um espacgo do artesao no municipio. Médio Média Secretaria de
Desenvolvimento
Econémico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.

Promover palestras para artesaos sobre a importancia do Curto Alta Secretaria de

associativismo, incrementando ag¢des conjuntas entre o poder Desenvolvimento

publico municipal e o setor produtivo de artesanato. Econdémico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.

Realizar festivais gastrondmicos para fomentar os pratos Médio Média Secretaria de

Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae,

empresarios de alimentos e

bebidas.

Mapear e criar calendario de eventos integrando ao portal de Curto Alta Secretaria de

promocao e informacgdes turisticas da cidade, atualizando-o Desenvolvimento

mensalmente e ampliando a divulgacéo a nivel estadual e Econdmico Sustentavel e

federal, gerando visibilidade e atraindo novos visitantes. Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico.

Elaborar politicas publicas para viabilizar a realizagdo de Médio Média Secretaria de

eventos no municipio incluindo captacao de parcerias. Desenvolvimento
Econémico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.

Implementar a gestdo de seguranga na realizagdo de eventos. |Curto Baixa Secretaria de
Desenvolvimento
Econémico Sustentavel
e Turismo, Comtur,
Convention e Visitors
Bureau.

Captar eventos de interesse turistico para o municipio, de Curto Alta Secretaria de

carater regional, nacional e internacional.

Desenvolvimento
Econdbmico Sustentavel
e Turismo, Comtur,
Convention e Visitors
Bureau.
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Aprimorar o alinhamento de eventos do agro diminuindo
choque de datas e melhorando a publicidade buscando captar
participantes a nivel estadual, nacional e internacional.

Curto

Alta

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdbmico Sustentavel
e Turismo, Comtur,
Convention e Visitors
Bureau.

Linha de atuagao — sustentabilidade
Acao

Prazos

Prioridade

Indicagao de possiveis
parceiros executores

Sensibilizar, disseminar, promover e fomentar a utilizagao de Longo Média Secretaria de
meios sustentaveis na construcio civil dos empreendimentos Desenvolvimento
turisticos. Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur.
Reflorestar areas degradadas. Médio Média Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente.
Incentivar o Environmental, Social and Governance - ESG Curto Alta Secretaria de
sensibilizando os proprietarios de atrativos naturais sobre a Desenvolvimento
importancia de se adequarem as leis € normas ambientais e de Econdmico Sustentavel e
sustentabilidade. Turismo, Comtur, Sebrae.
Incentivar a implantagéo de normas técnicas relacionadas a Curto Alta Secretaria de
sustentabilidade a exemplo da ISO 21401 que estabelece os Desenvolvimento
requisitos sustentaveis para meios de hospedagem. Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.
Calcular a capacidade de carga dos atrativos naturais. Curto Alta Secretaria de

Desenvolvimento
Econbmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.

134




PLANO MUNICIPAL
DE TURISMO
DE RIO VERDE

Linha de atuacao — qualificacdo e capacitagao

Acao Prioridade Indicacao de possiveis parceiros
executores

Criar banco de dados de profissionais qualificados para Médio Média Secretaria de

atuarem nos diversos segmentos da cidade, e fomentar o Desenvolvimento

comprometimento dos empresarios em valorizar esse plantel Econdmico Sustentavel e

os posicionando nas frentes de trabalho. Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico.

Direcionar consultoria especializada aos empreendimentos de Médio Média Secretaria de

alimentagéo para a criagdo de pratos ligados a cultura local inovando Desenvolvimento

cardapios. Econdmico Sustentavel e

Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico.

Qualificar os equipamentos turisticos e o comércio varejista em geral para | Médio Média Secretaria de

aprimorar o atendimento ao publico. Desenvolvimento
Econémico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico.

Melhorar estruturas, operagao, processos e gestao dos empreendimentos | Médio Média Secretaria de

de alimentac&o, resultando dentre tantas, melhorias da limpeza, Desenvolvimento
higienizagao, apresentagao dos pratos, menu, layout de saldo, disposi¢cao Econdmico Sustentavel e

da cozinha e servigos a mesa. !
¢ Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico.
Melhorar os meios de hospedagem em estruturas, operagao, processos e | Médio Média Secretaria de
gestado, impactando qualidade na recepgéo, governanga, procedimentos Desenvolvimento

de limpeza e higienizagdo, manutengao, servigos de café da manha, Econdmico Sustentavel e
comunicacgao, controles, finangas e estética visual dos empreendimentos. Turismo. Comtur. Sebrae

Trade Turistico.

Incentivar a aplicagédo da Norma ABNT ISO 21401- Sustentabilidade para | Curto Alta Secretaria de

Meios de Hospedagem. Desenvolvimento
Econdbmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico.
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Linha de atuagdo — empreendorismo turistico

Acao

Prioridade

PLANO MUNICIPAL
DE TURISMO
DE RIO VERDE

Indicacao de possiveis parceiros
executores

Aplicar a Lei Complementar n® 043/2009 que apoia e incentiva |Médio Média Secretaria de

a microempresa e empresa de pequeno porte através de Desenvolvimento

simplificacdo burocratica de abertura do estabelecimento. Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico.

Estimular frequentemente o empreendedorismo no turismo acrescentando | Médio Média Secretaria de

investimentos na area rural e urbana. Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico.

Sensibilizar empreendedores e prestadores de servigo turistico sobre a Médio Média Secretaria de

importancia e beneficios da formalizagdo de seus negocios. Desenvolvimento
Econémico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico.

Realizar rodadas de negdcios para que os empresarios da cadeia Médio Média Secretaria de Desenvolvimento

produtiva do turismo firmam acordos comerciais.

Econdémico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.

DE TURISMO
DE RIO VERDE
Estabelecer parcerias com instituicbes de ensino superior particulares e | Curto Alta Secretaria de
publicas, para implementagcédo de programas de qualificagdo voltados ao Desenvolvimento
setor turistico. Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur.
Introduzir programas perenes de qualificagcao para o “Bem Receber”. Médio Meédia Secretaria de
Desenvolvimento
Econémico Sustentavel e
Turismo, Comtur.
Estabelecer parceria frequente com o SENAC possibilitando frentes de Médio Média Secretaria de
capacitacdes para o setor turistico, apoiando a divulgag&o das ofertas Desenvolvimento
de treinamentos e cursos e incentivando a participacao dos laboristas do Econdmico Sustentavel e
setor turistico. .
Turismo, Comtur.
Promover constantes repasses de conteudos historico e cultural aos Curto Alta Secretaria de
profissionais de turismo. Desenvolvimento
Econémico Sustentavel e
Turismo, Comtur.
Promover cursos de capacitagdo de condutores de turismo. Médio Alta Secretaria de
Desenvolvimento
Econémico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.
Promover curso de primeiros socorros para atrativos, guias e condutores. | Médio Alta Secretaria de
Desenvolvimento
Econémico Sustentavel e
Turismo, Comtur.
Realizar instrutoria para guias e condutores objetivando aplicacéo de Curto Alta Secretaria de Desenvolvimento

normas técnicas nas operagoes.

Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.
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Linha de atuagao — sustentabilidade, inovagao e tecnologia no turismo

Acéao Prazos

Capacitar os empreendimentos turisticos para implementacdo |Médio
das praticas de Environmental Social and Governance - ESG
nos negocios.

Criar politicas publicas de incentivo ao uso de gestéao e de tecnologias Médio
que priorizem a sustentabilidade nos servigos e equipamentos turisticos

Criar indicadores municipais de monitoramento e avaliagao da
sustentabilidade das atividades turisticas.

Realizar o cadastramento de empresas em plataformas de Médio

geolocalizacao, tais como Google Meu Negdcio e Google
Maps.

Capacitar para melhoria da presenca digital dos empreendimentos ja Curto
existentes considerando atingir total processo de interagédo online, desde a
oferta até a venda dos servicos turisticos.

Prioridade

Média

Média

Indicacao de possiveis parceiros
executores

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.

Secretaria de
Desenvolvimento
Econbmico Sustentavel e
Turismo, Comtur.

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel

e Turismo, Comtur, Trade
Turistico.

Secretaria de Desenvolvimento

Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.
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Linha de atuacao — promocgéo e apoio a comercializagéo
Indicacao de possiveis parceiros

Acao Prioridade

executores

Ampliar a atuagao das agéncias de turismo receptivo no intuito |Curto Alta Secretaria de

de fortalecer a comercializacdo do destino com a oferta de Desenvolvimento

roteiros e circuitos turisticos as agéncias e operadoras de Econémico Sustentavel e

turismo regionais, estaduais, nacionais e internacionais. Turismo, Comtur, Sebrae.

Estabelecer parcerias com veiculos de comunicagao para divulgagao e Médio Média Secretaria de

promocao do destino. Desenvolvimento
Econémico Sustentavel e
Turismo, Comtur.

Realizar Famtur e Fampress dos roteiros turisticos que serao criados. Médio Média Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae.

Atualizagao do banco de imagens do turismo do municipio. Médio Média Secretaria de
Desenvolvimento
Econémico Sustentavel
e Turismo, Comtur, Trade
Turistico.

Priorizar a promocéo em feiras e eventos dos produtos e servigos Médio Média Secretaria de

devidamente cadastrados e licenciados pelo poder publico. Desenvolvimento
Econémico Sustentavel
e Turismo, Comtur, Trade
Turistico.

Participar dos principais eventos de turismo do estado e do pais tais Médio Média Secretaria de

como: feiras, congressos, exposi¢oes, entre outros; promovendo e
comercializando o destino nos grandes centros emissivos de turistas, bem
como atraindo investidores para o municipio.

Desenvolvimento
Econbmico Sustentavel
e Turismo, Comtur, Trade
Turistico, Convention e
Visitors Bureau.
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Tracgar estratégia para fechar parcerias com agéncias e, operadoras
nacionais, influenciadores digitais, empresas coorporativas, empresas de
eventos, entidades de ensino e pesquisa.

Médio

Média

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdbmico Sustentavel
e Turismo, Comtur, Trade
Turistico, Convention e
Visitors Bureau.

Linha de atuagcao — plano de marketing turistico

Acao

Prazos

Prioridade

Indicagao de possiveis parceiros
executores

Linha de atuagdo — material promocional

Acao

Produzir video promocional do turismo local.

Curto

Prioridade

Alta

PLANO MUNICIPAL
DE TURISMO
DE RIO VERDE

Indicacao de possiveis parceiros
executores

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico, Convention
e Visitors Bureau.

Implantar uma plataforma digital de informagdes, reservas e
comercializagao da oferta turistica local.

Curto

Alta

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico, Convention
e Visitors Bureau.

favorecendo gestéo dos critérios de aplicagao institucional e comercial.

Elaborar o plano de marketing do destino fundamentado em Curto Alta Secretaria de

pesquisa sobre a oferta e demanda turistica, contendo metas, Desenvolvimento

indicadores de desempenho e atribuicdo de responsabilidades, Econbmico Sustentavel e

ampliando os canais de comunicacéo, distribuicdo e promocao Turismo, Comtur, Sebrae,

dos produtos turisticos por meio de acdes de fortalecimento Trade Turistico, Convention

dos canais diretos e indiretos de comercializagao. e Visitors Bureau.

Transferir os critérios de uso da marca Rio Verde Go viabilizando sua Médio Média Secretaria de

aplicagao institucional e comercial. Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo.

Organizar um nucleo de empresas embaixadoras da marca de Rio Verde, |Longo Média Secretaria de Desenvolvimento

Econbémico Sustentavel e
Turismo, Comtur

Dentre as pecgas publicitarias produzir um video contendo a oferta turistica
do municipio, disponibilizando o material nos variados atrativos, comércio
e equipamentos turisticos, além de promover a visibilidade do material
nas escolas, reparticdes publicas e qualquer outro ambiente que possa
divulgar o contexto a prépria sociedade local.

Medio

Méedia

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico, Convention
e Visitors Bureau.
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Veicular material promocional nas aeronaves que fazem a rota Rio Verde.

Medio

Média

Secretaria de
Desenvolvimento
Econbmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico, Convention
e Visitors Bureau.

Pactuar com estagdes locais de radio, momentos de dialogo sobre o setor
turistico e informacgdes sobre o fluxo e crescimento local, favorecendo
entendimento da populag&o que impulsiona envolvimento e investimentos.

Méedio

Méedia

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e
Turismo, Comtur, Sebrae,
Trade Turistico, Convention
e Visitors Bureau.
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Linha de atuagao — presencga digital

Acéao

Criar espagos ou zonas “instagramaveis” em areas e atrativos
publicos, e em empreendimentos turisticos privados.

Curto

Prioridade

Média

Indicacéo de possiveis parceiros
executores

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel

e Turismo, Comtur, Trade
Turistico, Convention e
Visitors Bureau.

PLANO MUNICIPAL
DE TURISMO
DE RIO VERDE

Movimentar redes sociais com publicagdes patrocinadas alcancando
estrategicamente mercados emissores e atingindo o publico alvo
desejado.

Médio

Alta

Secretaria de
Desenvolvimento
Econémico Sustentavel
e Turismo, Comtur, Trade
Turistico, Convention e
Visitors Bureau.

Manter movimentagéo constante nas redes sociais de maneira
profissional e estratégica.

Curto

Alta

Secretaria de
Desenvolvimento
Econémico Sustentavel
e Turismo, Comtur, Trade
Turistico, Convention e
Visitors Bureau.

Incentivar o feedback dos visitantes nos sites e portais de
avaliagao, propondo e sugerindo melhorias.

Curto

Alta

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel
e Turismo, Comtur, Trade
Turistico, Convention e
Visitors Bureau.

Posicionar as empresas de turismo na plataforma Google Meu
Negocio gerando visibilidade no expressivo meta buscador de
destinos turisticos.

Curto

Alta

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel
e Turismo, Comtur, Trade
Turistico, Convention e
Visitors Bureau.

Disponibilizar um dashboard do turismo, em ambiente online, que gere
publicidade dos indices relacionados ao setor turistico local.

Médio

Alta

Secretaria de
Desenvolvimento
Econémico Sustentavel
e Turismo, Comtur, Trade
Turistico, Convention e
Visitors Bureau.

Realizar campanhas online de divulgacéao e promogao de produtos e
roteiros turisticos do destino.

Médio

Alta

Secretaria de
Desenvolvimento
Econémico Sustentavel
e Turismo, Comtur, Trade
Turistico, Convention e
Visitors Bureau.

Estruturar um programa de comunicagao online, com programagao
continua, que dé voz ativa aos agentes publicos e empresarios envolvidos
no setor turistico, favorecendo a sociedade conhecer, aprender e engajar
no setor através dos conhecimentos a serem transferidos.

Médio

Alta

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdbmico Sustentavel
e Turismo, Comtur, Trade
Turistico, Convention e
Visitors Bureau.

Implantar QR-Code nos atrativos turisticos do municipio,
possibilitando o acesso imediato a histéria, imagens e mapas
de roteiros, gerando ponte para realidade aumentada e
facilitando acesso aos servicos turisticos.

Médio

Alta

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel
e Turismo, Comtur, Trade
Turistico, Convention e
Visitors Bureau.
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15 INDICADORES, METAS E
MONITORAMENTO

O Plano Municipal de Turismo de Rio Verde possui inUmeras agdes a serem executadas,
portanto, para melhor compreensao da dinAmica de execucao e verificagdo do seu impacto no
municipio, € imprescindivel um mecanismo que monitore e mensure os resultados alcangados no
decorrer. Além disso, por meio das informagdes que serdo obtidas no monitoramento colaboram
com planejamentos futuros.

Nesse sentido, cada eixo elencado no Plano deve receber mecanismos de monitoramento que
melhore a tomada de decisdes estratégicas.

Assim, para engrenar 0s mecanismos se institui um Grupo Gestor de Turismo com a presenca
da Secretaria de Desenvolvimento Econémico Sustentavel e Turismo e do Comtur, que define
responsabilidades e organiza encontros e relatorios a serem emitidos.

Ressalta-se que estes indicadores, metas e monitoramento, se dardo pelo tempo vigente
proposto no Plano, 4 anos.

A seguir, sdo apresentados os indicadores e metas definidas.
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INDICADOR NUMERO DE ESTABELECIMENTOS FORMAIS NO SETOR TURISTICO

AGENCIAS DE TURISMO

Descrigcao Acompanhar o aumento de estabelecimentos que atuam no agenciamento de turismo
receptivo, instaladas em Rio Verde.

Fonte Relatorio de empresas com Cnae ativo no cadastro da Prefeitura e devidamente
regularizadas no Cadastur que é a base de dados do Ministério do Turismo.

Série historica Segundo o Inventario Turistico de Rio Verde (2022), o municipio tem 2 agéncias de
turismo receptivo.

Meta Regularizar o cadastro de todas as agéncias junto ao banco de dados a prefeitura e

ao Cadastur, até o final do segundo semestre de 2023.

MEIOS DE HOSPEDAGEM

Descrigao Acompanhar o aumento de empreendimentos hoteleiros e regularizagao formal das
empresas.

Fonte Relatorio de empresas com Cnae ativo no cadastro da Prefeitura e devidamente
regularizadas no Cadastur que é a base de dados do Ministério do Turismo.

Série historica Segundo o Inventario Turistico de Rio Verde (2023).

Meta Regularizar todos os empreendimentos de hospedagem junto ao Cadastur, até o ano
de 2024.

ATRATIVOS TURISTICOS

Descricao Monitorar a abertura e formalizacdo dos novos empreendimentos, bem como
supervisionar o ordenamento dos existentes.

Fonte Relatorio de empresas com Cnae ativo no cadastro da prefeitura, assim como de
empresas que configuram no Cadastur.

Série historica Inventario Turistico de Rio Verde (2023).

Meta a) Regularizar os atrativos turisticos na prefeitura e no Cadastur, até
2026;

b) Ter no minimo 50% dos atrativos turisticos naturais com licenciamento
ambiental, até o ano de 2027.
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INDICADOR

MEIOS DE HOSPEDAGEM

FLUXO DE TURISTAS

Descricao Monitorar e quantificar o numero absoluto do fluxo de visitantes regionais,
nacionais e internacionais no municipio num determinado ano.

Fonte Pesquisa de demanda turistica; Boletim de Ocupagéo Hoteleira - BOH.

Série historica Atualmente sem registros estatisticos.

Meta a) Mensurar por meio de dados estatisticos, o fluxo turistico de Rio

Verde, até 2025;

b) Alcangar uma taxa de ocupacgao entre 55% e 70%, até o segundo
semestre de 2024.

INDICADOR

TRIBUTOS MUNICIPAIS

RECEITAS TRIBUTARIAS

Descrigao Monitorar, quantificar e acompanhar a arrecadacao do ISSQN acerca dos servigos
turisticos em geral, no intuito de compreender a efetividade da formalizagao por meio
da arrecadagao de impostos.

Fonte Documento de Arrecadagao Municipal (DAM), por setores que compdem a oferta

turistica de Rio Verde.

Série historica

Atualmente sem registros estatisticos.

Meta

Tornar a analise de crescimento anual como referéncia para o
desenvolvimento do setor, e posteriormente, com os dados organizados,
criar meta para melhoria dos valores arrecadados anualmente.
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GASTO MEDIO INDIVIDUAL

TRIBUTOS MUNICIPAIS

Descricao Acompanhar e quantificar o valor do gasto médio individual de viagens realizadas por
turistas e/ou excursionistas com os servigos e equipamentos turisticos do municipio.
Fonte Pesquisa de demanda turistica; Boletim de Ocupagao Hoteleira - BOH, aplicando

pergunta estratégica na pesquisa de satisfacdo do cliente.

Série historica

Atualmente sem registros estatisticos.

Meta

|dentificar o gasto médio do turista que vem até Rio Verde, até o ano de
2026; aplicar dados estatisticos para posteriores elaboragcdes de metas.

INDICADOR

NIVEL DE SATISFACAO DO TURISTA

EQUIPAMENTOS E ATRATIVOS TURISTICOS

Descrigao Acompanhar, monitorar e quantificar as notas atribuidas aos atrativos, equipamentos
e servigos turisticos, analisado em escala de 0 a 10 enquanto indice de satisfagdo do
turista.

Fonte Formularios impressos, QR Code com formularios digitais, assim como totens de

pesquisa de satisfagdo em pontos estratégicos tais como: meios de hospedagens,
atrativos turisticos, bares e restaurantes, Centro de Atendimento ao turista, etc.

Série historica

Atualmente sem registros estatisticos.

Meta

a) Implementar os mecanismos de avaliacdo sobre o nivel de satisfagao
dos turistas, até o ano de 2026;

b) Atingir a média de satisfagdo dos turistas entre 6,5 e 10, até o ano de
2027.
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16 CONSIDERACOES FINAIS

O Plano Municipal de Turismo de Rio Verde/GO (2023-2027) € um documento que deve nortear
a tomada de decisdo da gestao municipal para os proximos anos.

Tratou-se de uma construcio inteiramente coletiva que buscou ouvir e incluir a populagao
em cada uma das suas etapas metodoldgicas, estabelecendo uma construgdo coesa e que fizesse
sentido para com as necessidades e vontades da populacéo.

O turismo ha tempos ja € uma realidade econémica em Rio Verde, portanto, ndo se trata de um
municipio incipiente quanto ao fendmeno. Entretanto, este € o primeiro Plano Municipal de Turismo
elaborado no municipio, logo, demonstra a importancia dada pelo poder publico no desenvolvimento
de um turismo sustentavel no aspecto econémico, social e ambiental.

Este planejamento ndo se encerra por aqui. Segue-se o trabalho intenso para colocar em
pratica as acdes previstas no Plano, alcancando enfim a melhoria do setor.

E tempo de unido de esforcos entre poder publico, iniciativa privada e terceiro setor, para que
em conjunto, consolide-se o Plano como ferramenta de desenvolvimento contribuindo efetivamente
para a economia de Rio Verde, impulsionando emprego e renda.

Para tanto, ha necessidade de integracdo e fortalecimento de conjunturas favoraveis e
instancias locais e regionais, como forma de arregimentar os mecanismos para que este documento
nao seja apenas uma mera formalidade.

A entrega do Plano € o limiar de um caminho para o sucesso do municipio como destino
turistico.
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AGENCIA DE TURISMO

Empresas organizadas que tem a fungao de intermediar servigos turisticos, permitindo o encontro da demanda com a oferta
de servigos, além de prestar assisténcia turistica aos viajantes ou turistas.

ATRATIVOS TURISTICOS

Locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendmenos, eventos ou manifestagdes capazes de motivar o deslocamento
de pessoas para conhecé-los. Os atrativos turisticos podem ser naturais; culturais; atividades econémicas; eventos
programados e realizacdes técnicas, cientificas e artisticas.

ATRATIVOS CULTURAIS

Elementos da cultura que, ao serem utilizados para fins turisticos, passam a atrair fluxos turisticos. Sao os bens e valores
culturais de natureza material e imaterial produzidos pelo homem e apropriados pelo turismo, da pré-historia a época atual,
como testemunhos de uma cultura, representados por suas formas de expresséo; modos de criar, fazer e viver; as criacdes
cientificas, artisticas e tecnoldgicas; as obras, os objetos, os documentos, as edificagdes e demais espagos para destinos
diversos; os conjuntos urbanos e sitios de valor historico, paisagistico, artistico, arqueologico, paleontoldgico, ecoldgico e
cientifico. As manifestacdes culturais sao as criagdes culturais de natureza imaterial que, ao serem apropriadas pelo turismo,
passam a ser chamadas “atrativos”, como festas, celebragdes, rituais, folguedos, jogos, saberes e fazeres e seus produtos,
musica, dancga, praticas culturais coletivas concentradas em determinados espacos, fundadas na tradicdo e manifestadas
por individuos ou grupos de individuos, como expressao de sua identidade cultural e social (BRASIL, 2007).
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ATRATIVOS NATURAIS

Elementos da natureza que, ao serem utilizados para fins turisticos, passam a atrair fluxos turisticos (montanhas, rios, ilhas,
praias, dunas, cavernas, cachoeiras, clima, flora, fauna) (BRASIL, 2007).

DEMANDA TURISTICA

Quantidade de bens e servigcos consumidos em um dado periodo, em determinado local, e por um determinado numero de
turistas.

DEMANDA POTENCIAL

Quantidade de bens e servigos que podem vir a ser consumidos em face de um determinado nivel de oferta e da existéncia
de fatores facilitadores.

DESTINO TURISTICO

Local, cidade, regido ou pais para onde se movimentam os fluxos turisticos.

ECOTURISMO

Segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservacao
e busca a formag&o de uma consciéncia ambientalista através da interpretacao do ambiente, promovendo o bem-estar das
populacgdes.

FLUXO TURISTICO

Todo e qualquer deslocamento de um conjunto de turistas que se movimenta de uma diregdo a outra num contexto espago-
temporal delimitado, com um ponto comum de emissao e um ou varios pontos de recepcao.
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HOTEL

Estabelecimento com servigo de recepgéo, alojamento temporario, com ou sem alimentagao, ofertados em unidades
individuais e de uso exclusivo do hospede, mediante cobranca de diaria.

INFRAESTRUTURA TURISTICA

E todo o conjunto formado por obras e instalagées de estrutura fisica e de servicos indispensaveis ao desenvolvimento do
turismo e existentes em funcao dele.

INFRAESTRUTURA URBANA

Sistema formado pelas redes de instalagdes para atender as fungdes urbanas de circulagao (sistema viario), comunicagao
(sistema de comunicagao), suprimento de energia (sistema energético) e saneamento basico (sistema de saneamento).

a) Sistema Viario Urbano: conjunto das vias de circulagdo interurbana;

b) Sistema Viario Urbano-Regional: conjunto das vias de circulagao interurbana: rodovias, ferrovias, hidrovias, aerovias;

c) Sistema de Comunicacgéo:

conjunto formado pela rede de telefonia e de sinais televisivos;

d) Sistema Energético: conjunto formado pelas redes de energia predominantemente utilizadas na cidade: eletricidade e gas;

e) Sistema de Saneamento: conjunto formado pelas redes de abastecimento de agua potavel, de esgotamento sanitario
(ou efluentes liquidos domésticos), de drenagem de aguas pluviais e de monitoramento de residuos (coleta, tratamento e
disposicao final do lixo).

MARKETING TURISTICO

Conjunto de técnicas estatisticas, econémicas, socioldgicas e psicologicas, utilizadas para estudar e conquistar o mercado,
mediante langamento planejado de produtos, consistindo numa estratégia dos produtos para adequar seus recursos as
novas oportunidades que o mercado oferece.
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OFERTA TURISTICA

Conjunto de atrativos turisticos, servicos e equipamentos e toda infraestrutura de apoio ao turismo de um determinado
destino turistico utilizados em atividades designadas turisticas.

OPERADORAS DE TURISMO

Organizagdes comerciais que além de comercializagcdo de servigos sao “produtoras” de servigcos em grande quantidade. Sua
principal funcao € operar em grande escala, langando produtos no mercado e facilitando a relagdo do agente de viagens e o
consumidor - turista ou viajante.

PLANEJAMENTO TURISTICO

Processo pelo qual se analisa a atividade turistica de um pais ou regido, diagnosticando seu desenvolvimento e fixando um
modelo de atuagdo, mediante estabelecimento de objetivos, metas e instrumentos, com os quais se pretende impulsiona-la,
coordena-la e integra-la ao conjunto macroeconémico em que se insere (EMBRATUR, 1992).

PRODUTO TURISTICO

Conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos, acrescido de facilidades, ofertado de forma organizada por um
determinado prego. Rotas, roteiros e destinos turisticos podem se constituir em produtos turisticos, por exemplo.

PROMOGAO TURISTICA

Processo que da suporte a comercializagao turistica, através da divulgacao de servigo ou produto visando criar uma imagem
positiva junto ao mercado consumidor.

REGIAO TURISTICA

E 0 espaco geografico que apresenta caracteristicas e potencialidades similares e complementares, capazes de serem
articuladas e que definem um territorio delimitado para fins de planejamento e gestdo. Assim, a integracdo de municipios de
um ou mais estados, ou de um ou mais paises, pode constituir uma regiao turistica.
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ROTEIRO TURISTICO

E o itinerario caracterizado por um ou mais elementos que lhe conferem identidade, definido e estruturado para fins de
planejamento, gestao, promogao e comercializagao turistica.

SERVIGOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Conjunto de servicos, edificacdes e instalagdes indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica e que existem em
funcdo desta. Compreendem os servicos e equipamentos de hospedagem, alimentacdo, agenciamento, transporte, eventos,
lazer etc.

SISTEMA DE TURISMO

Conjunto de procedimentos e doutrinas, ideias ou principios, logicamente ordenados e coesos, com a intengédo de descrever
o funcionamento da atividade turistica como um todo (BENI, 1987).

TURISMO DE AVENTURA

Movimentos turisticos decorrentes de praticas de atividades de aventura de carater recreativo e ndo competitivo.

TURISMO CULTURAL

Atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e dos
eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura.

TURISMO DE NEGOCIOS E EVENTOS

Compreende o conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo,
institucional, de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social.
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TURISMO RURAL

Atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a produg¢&o agropecuaria, agregando valor a produtos
e servigos, resgatando e promovendo patriménio cultural e natural da comunidade.

TURISTA POTENCIAL

Projecao de tendéncia, do “perfil” e da origem dos futuros turistas, com base em levantamentos e analises realizadas a partir
do conhecimento das caracteristicas do turista real.

TRADE TURISTICO

S&o organizagdes privadas e governamentais atuantes no setor de “Turismo e Eventos” como os Hotéis, Agéncias de
Viagens especializadas em Congressos, Transportadoras Aéreas, Maritimas e Terrestres, aléem de Promotores de Feiras,
Montadoras e Servigos Auxiliares (tradugao simultanea, decoragéo, equipamentos de audio visuais, etc.) (EMBRATUR,
1995).
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